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Chapitre 2

Mieux comprendre les traumatismes et la violence
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Qu'est-ce que c’est un traumatisme?

Il existe une multitude de définitions du traumatisme, et la plupart s'accordent
pour dire qu’un traumatisme est une réponse physique, émotionnelle et
psychologique a un événement ou une série d’événements dépassant la
capacité d'une personne a y faire face et laissant des empreintes durables
sur le cerveau, le corps et le bien-étre de cette personne*5%1°,
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Les caractéristiques des traumatismes

Quel que soit I'événement, une expérience de traumatisme comporte des éléments communs:

e elle était inattendue,
* la personne n’était pas préparée,

* |a personne n’a rien pu faire pour empécher que cela se produise.

Le traumatisme n’est pas ce qui vous arrive, c’est ce qui se passe en vous a la suite de ce qui vous est
arrive.

- Dr. Gabor Maté
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Les traumatismes situationnels vs
les traumatismes interpersonnels
Les traumatismes situationnels sont liés a des événements imprévisibles comme les

accidents ou les catastrophes naturelles. lls impliguent un événement unique,
généralement circonscrit dans le temps, qui dépasse la capacité d’une personne ay faire

face.

Les traumatismes interpersonnels impliquent un abus de pouvoir, une violation de la
confiance, des éléments de controle ou de coercition et sont souvent répétés.



Les traumatismes complexes

1) sontinterpersonnels et impliquent souvent la trahison ;
2) sont répétés ou prolongés ;

3) impliguent un tort direct par différentes formes d’abus, de négligence ou d’abandon de
personnes responsables des soins, de la protection ou de I'encadrement des victimes ;

4) surviennent a des périodes vulnérables du développement de la vie, comme la petite
enfance, ou ébranlent significativement les acquis développementaux a n’'importe quel
moment de la vie.

Ford, J. D., & Courtois, C. A. (Eds.). (2013). Treating complex traumatic stress disorders in children and adolescents: Scientific foundations and therapeutic models. The Guilford Press.
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Les traumatismes historiques

Une forme de traumatisme découlant d’un traumatisme collectif massif qui se manifeste
par des blessures émotionnelles et psychologiques cumulatives tout au long de la vie et de
génération en génération.
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Les traumatismes avec un petitetungrand T

Les traumatismes avec un grand T renvoient a
des événements intenses et souvent marqués
par un danger immédiat ou une menace grave
pour la vie ou I'intégrité de la personne.

Les traumatismes avec un petit t renvoient a
des événements qui, bien que ne constituant
généralement pas une menace grave pour la
vie, provoquent une importante détresse pour

TSPT

la personne.
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Le concept de la violence
dans I'ATTV

LUATTV invite a ne pas porter le regard
uniquement sur le traumatisme, mais
aussi a prendre en compte :

* Les violences qui peuvent étre
vécues actuellement dans la vie
d’une personne.

* Les violences systémigues comme
le racisme, les inégalités liées au
genre et la pauvreté.

o
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Les effets de la violence systémique

* Stigmatisation

* Discrimination (aussi parfois dans le cadre les établissements de soin et des services
sociaux)

* Barrieres d’acces aux soins

* Non recours aux services




Traumatismes, violences, dépendances et itinérance

Les études indiquent qu’un vécu traumatique et/ou marqué par la violence est
étroitement lié a la consommation de SPA et a des problemes de santé psychologique.

Un pourcentage important de personnes en situation d’itinérance et/ou
consommatrices de SPA ont vécu des traumatismes et de la violence.

Examen de la portée sur les résultats des interventions ATTV aupres personnes utilisatrices SPA et en
situation d’itinérance

Trauma informed care (TIC) InterventionforPopulations Experiencing Addiction and/or Homelessness: _
Scoping Review of Outcomes ) ol e ot eranaliatioassl

en dépendance et itinérance






Les traumatismes et
le cerveau
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La fenétre de tolérance

» Anxiété, panique

» Colere, hostilité

» Agitation

» Hypervigilance

» Débordements émotionnels
» Comportements impulsifs

» Rigidités cognitives

Suractivation

Combattre (fight)

émotionnelle Fuire (flight)

Systéme
sympathique Dérégulation-Mobilisation

Outils et st

» Tolérance émotionnelle

» Régulation émotionnelle

» Contréle de soi

» Ouvertures aux apprentissage

» Flexibilité, disponibilité, ouverture

Equilibre
émotionnel

TRAUMA

Systéme Dérégulation-Distanciation 9
parasympathique >
» Dépression ®

» Dissociation

» Désorientation

» Indifférence

» Détachement émotionnel
» Apathie

» Fatigue chronique

» Incapacité a dire non

Geler (freeze)
Se soumettre/passivité (fawn)
Feindre la mort

Sous-activation

émotionnelle
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Conséquences des traumatismes et de la violence

»
Physiques Spirituelles
* Douleur chronique inexpliquée + Perte de sens ou de foi
» Affections liées au stress (p. ex., v Perte de lien avec : soi-méme,
fatigue chronique) la famille, la culture, la communauté,
» Maux de téte la nature, une puissance supérieure
» Problémes de sommeil » Sentiments de honte, de culpabilité
* Problémes respiratoires Y y 1 » Culpabilité personnelle

* Haine de soi

» Sentiment d'étre complétement
différent des autres

+ Absence de sentiment de lien

» Sentiment d'étre une « mauvaise »
personne

» Problémes digestifs

Emotionnelles et cognitives

» Dépression

» Anxiété

» Gestion de la colere

» Comportements compulsifs
et obsessionnels

* Dissociation

» Envahissement par les souvenirs
du traumatisme

» Difficulté a se concentrer

Interpersonnelles

» Conflits fréquents dans les relations
* Manque de confiance
» Difficulté a établir et & maintenir

» Peur L - desrelations étroites
» Insensibilité émotionnelle » Expériences de revictimisation
» Problémes de mémoire » Difficulté a fixer des limites

» Pensées suicidaires

Comportementales

* Consommation de substances » Automutilation

* Difficulté a profiter du temps avec sa famille ou ses amis » Comportements sexuels a risque

» Evitement de lieux, de personnes ou de situations spécifiques * Problémes de dépendance au jeu

+ Alimentation désordonnée » Judiciarisation ) L'Equipe de soutien
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La retraumatisation

Qu’est-ce qui blesse?

Systéme
procédures, politiques, racisme et
oppression structurelle/institutionnelle

&

A4

Devoir continuellement répéter son histoire

.
Relation
pouvoir, contréle, racisme et
oppression interpersonnelle

PN

O
Le manque de transparence
et les vérités voilées

L
Etre considéré.e comme une étiquette
(par ex. toxicomane ou itinérant-e)

O

A
O

L'utilisation de traitements punitifs
ou de pratiques coercitives

Multiples barriéres et conditions
d’accés aux services

A

A

o
Le manque de reconnaissance
des dynamiques de pouvoir

A

Des pratiques coercitives ou d’exclusion

T

&

A

La culpabilisation des victimes

S
Pas de choix dans les
services ou les traitements

A

A

O
L'utilisation de langage stigmatisant,
opressif ou non-inclusif

A\
Des pratiques sans
considérations culturelles

A

O
Ne pas étre vu ou entendu
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Chapitre 3

L'approche tenant compte des traumatismes et de
la violence (ATTV)




son équipe

sa pratique
Les différentes
spheres de mise en

place de IATTV
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Les 4 principes de 'ATTV

Sensibiliser le personnel
et les personnes qui
utilisent les services

aux traumatismes
et a la violence.

®

<

&
<

Assurer |la sécurité
émotionnelle et
physique de toutes
les personnes au
sein des services.

®

2
Créer des espaces
de collaboration

et d’autonomie
décisionnelle.

O

ONS

of2

Construire I'ensemble
des interventions en
s‘appuyant sur les
forces et la résilience
des personnes.
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1. La sensibilisation aux traumatismes et a la violence

Toute personne qui s'adresse aux services, plus particulierement les personnes vivant des
situations d’exclusion, de stigmatisation et de discrimination, peut avoir des antécédents,
parfois inconnus, de traumatismes et de violence.

En partant de ce principe, les services doivent mettre en place des interventions en
observant une précaution universelle.



2. Assurer la sécurité émotionnelle et physique de toutes les
personnes au sein des services

Les personnes en situation d’itinérance ou utilisatrices de SPA sont régulierement victimes
d’abus de pouvoir et/ou ont des conditions de vie difficiles, voire dangereuses. Ces
personnes ont donc besoin de se sentir en grande sécurité.

¢
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Exemples d’expressions a proscrire

Exemples d’expressions a privilégier

Cette personne a un trouble de la personnalité.

Je trouve cela difficile d'accompagner cette
personne.

Cette personne manque de motivation.

Qu'est-ce qu’on peut faire pour diminuer
les barriéres d’acces pour cette personne?

Tu seras exclu de notre service d’hébergement
si tu ne te plies pas aux regles de la maison.

Est-ce que quelgu’un vous a expliqué les
regles pour bien vivre ensemble au centre
d’hébergement? Est-ce qu’il y a des éléments
dont nous devons discuter ensemble pour que
tout se passe bien pour vous ici?

Si vous n’étes pas content avec notre proposition
de traitement, vous pouvez aller ailleurs.

Comment trouver un compromis acceptable
pour nous deux?

Vous devez signer un contrat pour avoir un service
avec nous.

Voici ce a quoi on s'engage a vous offriret ce a
quoi on s'attend de votre part. Est-ce que cela
vous convient et avez-vous des choses a ajouter?

L'Equipe de soutien
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3. Créer des espaces de collaboration et d’autonomie
décisionnelle

Les services qui agissent selon les principes de 'ATTV ont a coeur de développer des
espaces de collaboration qui accordent un maximum d’autonomie décisionnelle aux
personnes accompagnées.
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4. Construire 'ensemble des interventions en s'appuyant sur
les forces et la résilience de la personne

'acquisition et le renforcement des compétences favorisent le rétablissement et la
résilience chez les personnes ayant vécu ou vivant des traumatismes et de la violence.
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Rappel de la série de webinaire

* Webinaire #1: introduction

* https://dependanceitinerance.ca/ressource/serie-de-webinaires-sur-lapproche-tenant-compte-des-
traumatismes-et-de-la-violence/

* Webinaire #2: Mise en ceuvre dans la pratique professionnelle: 23 septembre 12h-13h30

* https://www.eventbrite.ca/e/billets-approche-tenant-compte-des-traumatismes-et-de-la-violence-23-
13805610181697aff=oddtdtcreator

* Webinaire #3: Mise en oeuvre dans I'organisation des services: 7 octobre 12h-13h30

* https://www.eventbrite.ca/e/billets-approche-tenant-compte-des-traumatismes-et-de-la-violence-33-
1380561248859?aff=oddtdtcreator

* Webinaire #4: Mise en oeuvre sur le plan personnel: 27 Janvier 2026 12h-13h30
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