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Résumé

Ce projet de recherche s’insére au sein d’une étude plus large, soit le projet 1A du programme de
recherche en partenariat (RE)SO 16-35, dirigé par Natacha Brunelle de ’'UQTR et son équipe. Ce
dernier porte sur le désistement du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire des jeunes
judiciarisés agés de 16 a 35 ans. Ce mémoire s’intéresse plus particuliérement au réseau social
informel des Québécois judiciarisés ayant vécu une situation d’itinérance, et comment celui-ci peut
faciliter ou non leur désistement du crime et leur (ré)intégration sociocommunautaire. Cette
question sera examinée a 1’aide d’une analyse qualitative thématique réalisée a partir des verbatim
d’entretien d’un sous-échantillon de 16 personnes agées de 21 a 33 ans, ayant fait face a la justice
pénale et ayant vécu au moins une situation d’itinérance. Cette analyse s’intéresse plus
spécifiquement aux formes de soutien (instrumental, informationnel et émotionnel) offertes aux
répondants par leur réseau social informel. Les résultats présentent la facon dont ces formes de
soutien ont parfois été aidantes et parfois nuisibles a la (ré)intégration sociocommunautaire des

participants.
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Introduction



11 existe beaucoup de raisons pour lesquelles quelqu’un peut vivre une situation
d’itinérance dans sa vie. On pourrait penser a une mise a pied de son travail, une rupture
amoureuse difficile ou un manque de logement abordable, par exemple. Il existe aussi plusieurs
raisons pour lesquelles quelqu’un pourrait en venir a étre en contact avec le systéme judiciaire et
étre judiciarisé. Par exemple, quelqu’un pourrait agresser une personne, se faire intercepter par la
police apres avoir pris un verre de trop avant de conduire son véhicule, prendre quelque chose
sans payer pour nourrir ses enfants ou se nourrir ou encore ne pas payer ses contraventions. Ces
deux phénomeénes, I’itinérance et la judiciarisation, sont deux réalités qui sont complexes et
interreliées : les personnes en situation d’itinérance sont susceptibles d’étre judiciarisées et les
personnes judiciarisées sont susceptibles de vivre une situation d’itinérance (Saddichha et al.,
2014). Alors qu’une personne judiciarisée chemine, certaines d’entre elles sont portées a changer
et vouloir s’¢loigner de la criminalité et du systéme judiciaire (Laub et Sampson, 2001). De plus,
dans leur cheminement post-judiciarisation, certaines personnes vont tenter de trouver ou
retrouver, si elle les avait perdus, un travail, un appartement ou des amis (Baer et al. 2006).
Autrement dit, certaines personnes judiciarisées vont se désister du crime (Laub et Sampson,

2001) et s’intégrer ou se réintégrer aux plans social et communautaire (ASRSQ, 2018).

Ces processus sont aussi complexes et souvent soutenus par des acteurs du systeme de
justice pénale (ex. : agent de probation, agent correctionnel), nommés agents de désistement
formels (F.-Dufour et Villeneuve, 2020). En plus de ces derniers, les personnes judiciarisées qui
vivent des situations d’itinérance peuvent aussi €tre en contact avec leur réseau social, soit leurs
amis, des pairs de la rue, des collégues, des partenaires amoureux, etc. Il s’agit cette fois d’agents
de désistement informels, quand ils soutiennent le processus d’abandon du crime de leur proche
(F.-Dufour et Villeneuve., 2020). Tout comme les agents de désistement formels, les agents de
désistement informels peuvent jouer un réle crucial dans les processus de désistement et de
(ré)intégration. Entre autres, ils peuvent fournir différents types de soutien a leur proche pour

tenter de les aider.



Dans le cadre du projet de recherche 1A du programme de recherche en partenariat
(RE)SO 16-35 qui vise a documenter les trajectoires de désistement du crime et de (ré)intégration
sociocommunautaire des jeunes judiciarisés agés de 16 a 35 ans, il nous a semblé pertinent de
nous intéresser particuliérement a la population vivant des situations d’itinérance, considérant sa
surreprésentation parmi la population judiciarisée. Pour bien comprendre comment 1’aide offerte
par le réseau social informel peut les aider ou leur nuire, nous avons document¢ leur point de vue
a propos du soutien que leur réseau social informel a pu leur apporter. Documenter ce soutien
offert percu est important afin d’offrir un soutien optimal aux personnes judiciarisées ayant vécu

une situation d’itinérance (PJVSI).

L’objectif général de ce mémoire consiste a documenter comment le réseau social
informel peut aider ou nuire au processus de désistement du crime et a la (ré)intégration
sociocommunautaire des PJVSI. Une analyse secondaire de données qualitatives recueillies dans
le cadre du projet 1A de (RE)SO 16-35 est utilisée pour atteindre cet objectif. Les objectifs
secondaires plus spécifiques sont de comprendre comment le réseau social informel a pu aider ou
nuire : 1) a acces au marché du travail ainsi que; 2) a I’acces et au maintien des services pour

CCS personnes.

Le premier chapitre de ce mémoire présente une recension des écrits sur les défis liés aux
problématiques de judiciarisation et d’itinérance. Ce chapitre présente aussi les définitions de
concepts et les connaissances actuelles concernant I’influence du réseau social informel sur les
processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire. Les concepts
d’appartenance et de participation sociale y sont notamment mobilisés. Par la suite, les fagons
avec lesquelles le réseau social peut influencer I’utilisation de services et ’acceés au marché du
travail sont présentées. Enfin, ce chapitre se termine par une figure conceptuelle qui résume les

concepts précédemment abordés et les liens qui les unissent.

Le deuxiéme chapitre concerne la méthode utilisée en lien avec la sélection des

participants, ’analyse des données et les considérations éthiques. Ensuite, les résultats de



’analyse sont présentés dans le troisiéme chapitre. Le quatriéme chapitre présente la discussion
des résultats alors que ceux-ci sont mis en relation avec la littérature existante. Finalement, les

limites, les retombées et une perspective psychoéducative seront abordées a la fin du mémoire.



Problématique et contexte théorique



La population itinérante au Canada et au Québec concerne un nombre important de
personnes. Nous présenterons dans cette section des données montrant la surreprésentation des
personnes en situation d’itinérance et de celles étant dans la tranche d’age 18-34 ans parmi la
population judiciarisée. Plusieurs facteurs pouvant contribuer a vivre des périodes d’itinérance
seront ensuite présentés de concert avec des facteurs contribuant a la judiciarisation des
personnes en situation d’itinérance. Finalement, quelques facteurs de risque communs entre les

personnes itinérantes et judiciarisées termineront la section.

En 2014, selon un rapport de Statistique Canada, 3,5 millions de personnes de 15 ans et
plus (8% des répondants) ont manifesté avoir vécu une situation d’itinérance au cours de leur vie
(Rodrigue, 2016). Au Québec, selon la Chaire de recherche sur I’Evaluation des actions
publiques a I’égard des jeunes et des populations vulnérables, prés d’un jeune sur trois sortant des
centres de réadaptation pour jeunes en difficulté d’adaptation (CRJDA) dit vivre une situation
d’hébergement instable. De plus, un épisode d’itinérance visible serait vécu par un jeune sur cinq
dans les deux a trois ans suivant leur placement (Goyette et al., 2019). Enfin, dans le cadre de
I’exercice de dénombrement réalisé dans 13 régions du Québec, le Ministére de la Santé et des
Services sociaux (2023) a évalué¢ a 10 000 le nombre de personnes se trouvant en situation
d’itinérance visible pour la nuit du 11 octobre 2022, ce qui n’inclut donc pas les personnes en

situation d’itinérance cachée (ex. : chez un ami).

De nombreuses études ont soulevé les liens existants entre la judiciarisation et 1’itinérance
(Kushel et al., 2005; McNiel et al., 2005; Reingle Gonzalez et al., 2017; Roy et al., 2016;
Saddichha et al., 2014; To et al., 2016). Parmi la population ayant été incarcérée, les personnes
ayant vécu une situation d’itinérance sont surreprésentées. Selon Saddichha et al. (2014), 65% de
la population itinérante sondée en 2009 en Colombie-Britannique au Canada avaient déja été en
détention. De plus, dans une étude de To ef al. (2016) menée dans 3 métropoles canadiennes
(Vancouver, Toronto et Ottawa) aupres d’un échantillon de 1189 personnes en situation
d’itinérance, 30% de 1’échantillon ont révélé avoir été en détention a un moment au cours des 12

derniers mois précédant 1’étude et risquent de rester en situation d’itinérance pendant 1’année



suivante. Au Québec, c’est pres de 20% de la population itinérante sondée par Latimer et
Bordeleau (2019) qui exprime avoir été en détention lors de la derni¢re année. Une proportion
d’une personne en itinérance visible sur dix (seulement ceux qui vivaient dans un espace public
ou dans un hébergement d’urgence ou temporaire) était en établissement de détention ou en
quartier cellulaire dans la nuit du 11 octobre 2022 (MSSS, 2023). Toujours selon ce dernier
rapport, les personnes en situation d’itinérance sont surreprésentées parmi les détenus alors
qu’approximativement une personne en détention ou en quartier cellulaire sur cinq était en
situation d’itinérance visible, alors qu’elle représentait moins de 0,002% de la population

Québécoise en date du 11 octobre 2022.

Tout comme les personnes en situation d’itinérance, celles de 18 a 34 ans sont aussi
surreprésentées en détention. En 2015-2016, les personnes faisant partie de cette tranche d’age
représentaient 58% des admissions en détention dans les établissements provinciaux et
territoriaux alors qu’elle constituait 28% de la population canadienne de plus de 18 ans
(Statistique Canada, 2017). Considérant la surreprésentation de la population itinérante et de la
population agée de 18 a 34 ans en détention, pour mieux comprendre le processus de désistement
du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire, il est important de s’intéresser aux
particularités des personnes judiciarisées qui correspondent a ces deux caractéristiques : jeunes

adultes et ayant vécu au moins une situation d’itinérance.

Plusieurs facteurs sont associés a I’expérience de situation d’itinérance a différents
moments de la vie. Dans I’étude de Brown et ses collaborateurs (2016), les résultats indiquent
que les personnes ayant vécu des situations d’itinérance avant I’age de 50 ans avaient vécu plus
d’expériences difficiles de la vie, dont des événements perturbateurs a I’enfance et auraient moins
bien atteints les étapes de vie typiques a la période de I’age adulte (ex. : étre en couple, avoir un
travail stable). Or, ces étapes peuvent permettre d’éviter de vivre des situations d’itinérance. Elles
favorisent un partenariat a long terme avec quelqu’un et un revenu stable (Shelton et al., 2009).
Ces personnes présentaient aussi plus de vulnérabilités aux problémes de santé¢ mentale et de

consommation de substances psychoactives (SPA). Ils présentaient aussi plus de difficultés dans



I’accomplissement d’activités quotidiennes de la vie (ex. : s’habiller, prendre ses médicaments,
utiliser le transport en commun). L’association entre ces facteurs et 1’itinérance peut étre
bidirectionnelle dans certaines situations. Par exemple, Shelton et al. (2009) soulignent que
I’atteinte d’étapes typiques a la vie adulte favorise un soutien social et un revenu. Cependant, une
vie marquée par des situations d’itinérance rend 1’atteinte de ces étapes plus difficiles. Lorsque
ces étapes sont plus difficilement atteintes, un plus grand risque de vivre de I’itinérance est
observable. Dans le méme sens, ces auteurs soulignent que les défis en santé mentale ou d’usage
de SPA peuvent rendre plus difficile le maintien d’un emploi et de son logement, ce qui peut
aussi précipiter une situation d’itinérance. A I’inverse, vivre une situation d’itinérance peut
d’emblée contribuer au développement des difficultés psychologiques et de consommation, ce
qui rend difficile le maintien d’un emploi et d’un logement (Shelton et al., 2009). Les difficultés
en lien avec la santé mentale, la santé physique et la stabilité financiére peuvent aussi étre
exacerbées par les périodes de détention. Pour ces raisons, les périodes de détention et les
problémes de consommation pourraient étre associés au fait de vivre précocement une situation
d’itinérance, indépendamment du moment ou ces difficultés sont rencontrées au cours de la vie

(Brown et al., 2016).

Par ailleurs, la période de transition suivant un séjour en institution (ex. : détention, centre
de réadaptation en dépendance, centre jeunesse) correspond souvent a une période difficile et a
un manque de soutien adéquat qui peut résulter en une situation d’itinérance (Gaetz et Dej, 2017;
Goyette et al., 2019 ; MSSS, 2022; Réseau solidarité itinérance du Québec, 2015). En ce sens, To
et al. (2016) estiment que 30% des Canadiens incarcérés quittent la détention sans plan
d’hébergement a long terme. Pendant cette période charnicre, les difficultés telles que les défis
d’employabilité et de logement que la population judiciarisée (Visher, 2013) et itinérante (MSSS,
2022) présente pendant sa (ré)intégration sociocommunautaire favorisent les risques de revivre de
I’itinérance (Kushel ez al., 2005; MSSS, 2022), de retourner vers la criminalité afin de satisfaire

ses besoins et d’étre judiciarisée a nouveau (Metraux et Culhane, 2006).



Le contexte psychosocial des personnes judiciarisées ayant vécu des situations
d’itinérance les rend vulnérables a la (re)judiciarisation et au maintien de leur situation
résidentielle (Saddichha et al., 2014). Kushel et al. (2005) aborde cette dynamique entre la
judiciarisation et I’itinérance en faisant référence au phénomene de portes-tournantes. Les types
de crimes commis notamment par la population itinérante ont été étudiés par quelques auteurs
(Ferguson et al., 2011; Kushel et al., 2005; Reingle Gonzalez, 2017; Saddhichha, 2014). La plus
grande proportion des crimes commis par la population itinérante étudiée par Reingle Gonzalez
(2017) est liée aux problémes de consommation de SPA. De plus, certains auteurs ont montré la
propension des jeunes personnes en situation d’itinérance a adopter des comportements criminels
ou déviants pour leur survie, comme le vol, la vente de stupéfiants et la prostitution (Ferguson et
al., 2011; Kushel et al., 2005; Saddichha, 2014). Tyler et ses collégues (2014) ont conclu qu’il est
important de considérer la victimisation (sexuelle et/ou physique) de la rue que cette population
est plus susceptible de vivre pour comprendre leur implication dans la criminalité. La
victimisation de la rue référe au fait d’étre victime de diverses formes d’harcelement et de
violence directe, d’un autre personne vivant dans la rue (Gouvernement du Canada, 2022). Le
jeune adulte en situation d’itinérance est susceptible de sentir cette victimisation comme injuste et
d’y répondre par la criminalité. Ceux et celles ayant déja vécu de la maltraitance a 1’enfance et/ou
de la victimisation de la rue pourraient utiliser la violence pour résoudre les conflits ou d’autres

situations afin d’éviter d’étre victimes a nouveau (Tyler et al., 2014).

Les populations qui sont a la fois itinérantes et judiciarisées présentent des facteurs de
risques communs tels que des troubles de santé mentale et des problémes de consommation de
SPA, lesquels sont beaucoup plus présents dans ces populations que dans la population hébergée
(Rodrigue, 2016; Saddichha et al., 2014) et non judiciarisée (Bonta et Andrews, 2016).
Considérant les facteurs psychosociaux de vulnérabilité que présentent les PJVSI et le
phénoméne de portes-tournantes (Kushel et al., 2005) qu’engendrent I’itinérance et la
judiciarisation, il apparait trés pertinent de s’intéresser au processus de désistement du crime et de

(ré)intégration sociocommunautaire de ces personnes.
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Types et définition de I’itinérance
L’itinérance peut prendre différentes formes et se présente sous différents types. Ils seront
brievement présentés dans cette section, suivie d’une proposition de définition adoptée pour ce
mémoire. En lien avec cette définition, nous présenterons ensuite des facteurs contributifs qui

approfondissent la compréhension de I’itinérance.

Au Québec, I’itinérance est définie en deux formes selon qu’elle est visible ou non, et en
trois types de situations distincts selon la durée de I’expérience d’itinérance (Gouvernement du
Québec, s. d. a; MSSS, 2022). D’abord, I’itinérance est considérée comme visible si la personne
se trouve sans abri, sans domicile stable et permanent et habite un lieu qui n’est pas congu pour
qu’un humain y vive. L’itinérance est considérée comme cachée si la personne est hébergée de
fagon temporaire chez quelqu’un ou dans un motel par exemple, dans une maison de chambre et
qu’elle n’a pas de domicile fixe et permanent. D’autre part, I’itinérance se définit en trois types.
L’itinérance situationnelle est le type le plus fréquent et le moins visible. Elle représente les
personnes temporairement sans logement, qui s’en retrouveront un aprés un certain temps sans
abris, en plus de rétablir de nouveaux contacts sociaux. Ensuite, il y a le type cyclique qui
représente les personnes qui alternent entre des périodes sans abris et avec un logement.
Finalement, I’itinérance chronique ou a long terme est la forme d’itinérance la plus visible. Etant
moins fréquente que le type situationnel, elle implique de nombreuses interventions et des colits
sociaux importants. L’itinérance chronique concerne les personnes qui n’ont pas eu de logement

depuis une longue période.

La définition de I’itinérance varie selon les auteurs, au Canada comme ailleurs dans le
monde (Bibliothéque du Parlement, 2020). Plusieurs de ses définitions ont en commun I’absence
de logement stable de I’individu. L’itinérance ne signifie pas seulement ne pas avoir de logement.
Il est important de noter que sa définition englobe aussi 1’oscillation entre deux états de la
situation de logement d’une personne. Cette situation peut évoluer en fluctuant entre stabilité
(avoir un endroit stable ou vivre) et instabilité (ne pas avoir d’endroit stable et constant ou vivre)

(Simard, 2016). Dans le cadre de cette ¢tude, la définition utilisée par le Ministére de la Santé et
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des Services Sociaux du Québec est adoptée considérant que I’étude concerne des participants
québécois et que cette définition est inclusive des différents types d’itinérance. Elle comporte en
plus des précisions importantes concernant le contexte psychosocial de la personne ou groupe en
itinérance. Il s’agit de la définition de la Politique nationale de lutte a I’itinérance (MSSS, 2014).
Selon cette définition, I’itinérance se définit comme étant :

un processus de désaffiliation sociale et une situation de rupture sociale qui se manifestent
par la difficulté pour une personne d’avoir un domicile stable, sécuritaire, adéquat et
salubre en raison de la faible disponibilité des logements ou de son incapacité¢ a s’y
maintenir et, a la fois, par la difficulté de maintenir des rapports fonctionnels, stables et
sécuritaires dans la communauté. L’itinérance s’explique par la combinaison de facteurs
sociaux et individuels qui s’inscrivent dans le parcours de vie des hommes et des femmes.
(MSSS, 2014, p. 30)

Pour ce mémoire, une personne sera considérée comme étant ou ayant été en situation

d’itinérance si elle a vécu, dans sa trajectoire de vie, au moins un épisode sans domicile fixe.

Parmi les causes de I’itinérance documentées, on retrouve la disponibilité problématique
des logements abordables et des rapports dysfonctionnels de la personne en situation d’itinérance
avec sa communauté. Au sujet de ces rapports dysfonctionnels chez la population itinérante,
certains auteurs proposent des explications qui pourraient permettre de mieux comprendre les
difficultés a utiliser son réseau social pour s’en sortir. Par exemple, les résultats de 1’étude de
Padgett et collaborateurs (2012) montrent que la population itinérante présente un parcours de vie
ou se cumulent plusieurs événements qui pourraient favoriser un isolement social et
I’appauvrissement du réseau social. Ces événements tel que des traumas et pertes de proche (mort
précoce, ruptures), en plus de problémes de santé mentale grave et des troubles de consommation,
participeraient aux difficultés relationnelles vécues. Lussier et Poirier (2000) précisent que ces
ruptures sociales et affectives proviendraient, entre autres, d’une dynamique familiale
dysfonctionnelle (ex. : maltraitance et négligence) ayant provoqué des traumatismes pendant
I’enfance qui se traduisent a 1’age adulte par ces difficultés relationnelles. Beaucoup de leurs
relations seraient marquées par de la violence, de I’instabilité et/ou de I’insatisfaction. Le rapport
interministériel sur I’itinérance au Québec (MSSS, 2022) souligne la violence conjugale,

interpersonnelle et familiale comme étant des facteurs contribuant a I’itinérance. De plus, ils
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auraient tendance a refuser ’aide offerte et a faire plusieurs demandes d’aide sans développer de
sentiment d’attachement ou d’engagement dans leur démarche compte tenu de leur recherche de
rupture et du besoin de se lier qui se jouent simultanément (Lussier et Poirier (2000). La
consommation de SPA représente aussi un facteur qui perturbe le fonctionnement social des
personnes vivant des situations d’itinérance (Brown et al., 2016). Ces difficultés relationnelles
interpellent un théme central de cette recherche : I’influence du réseau social dans le processus de

désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire des PJVSI.

Implication et influences de la communauté et du réseau social informel dans le désistement
du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire

Le role du réseau social informel de la personne judiciarisée ayant vécu une situation
d’itinérance doit étre considéré lorsqu’il est question de la réussite de leur processus de
désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire. Dans cette section, nous
présenterons d’abord des données qui montrent la grande pertinence des membres du réseau
social informel dans le processus de (ré)intégration sociocommunautaire post-judiciarisation.
Ensuite, nous présenterons certains risques et avantages associés a la mise en relation d’une

personne judiciarisée avec son réseau social informel.

La (ré)intégration sociocommunautaire concerne chaque année des centaines de milliers
de personnes contrevenantes ainsi que leurs réseaux sociaux respectifs. Parmi les personnes
inculpées d’un délit au Code criminel canadien en 2017, environ six personnes sur dix ont regu
une peine ou une mesure dans la collectivité telle qu'une probation par exemple (Statistique
Canada, 2021). De plus, celles qui recoivent une sentence de détention doivent généralement
compléter celle-ci en libération conditionnelle dans la communauté. Cela signifie qu’ils sont alors
possiblement en interaction avec leur réseau social : famille, amis, collégues, voisins, etc. Une
fois les mesures et interventions judiciaires et correctionnelles terminées, la (ré)intégration
sociocommunautaire de la personne devrait suivre son cours alors qu’elle est en contact avec son

réseau social.
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Etre en contact avec son réseau social n’est pas sans risque pour certaines personnes
judiciarisées. Le réseau social peut présenter des facteurs de risque criminogenes (Bonta et
Andrews, 2016) et il peut aussi augmenter la détresse et les comportements a risque chez les
personnes en situation d’itinérance (Lincoln, 2000). Parmi les huit prédicteurs (statiques et
dynamiques) de récidive les plus puissants, Bonta et Andrews (2016) évoquent les relations
familiales problématiques (ex. : I’absence de soutien de membres de la famille et/ou des relations
conflictuelles et violentes avec un partenaire amoureux), certaines formes de soutien social
reliées a la criminalité (ex. : avoir des pairs criminels et/ou ayant une attitude criminelle et etre
isolé de pairs prosociaux) et des difficultés a 1’école ou au travail (ex. : mauvaise qualité des

relations interpersonnelles a 1’école ou au travail).

Toutefois, plusieurs études mettent plutdt en valeur le role positif que peut jouer le réseau
social dans le désistement du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire (Helmus et Ternes,
2017; Klement, 2015; Martinez et Abrams, 2013). L’approche visant la réinsertion sociale par la
communauté semble connaitre un certain succes quant au désistement du crime et a la
(ré)intégration sociocommunautaire des personnes judiciarisées. Les personnes judiciarisées en
contact avec la communauté pendant leurs peines ou leurs mesures correctionnelles récidivent
moins que celles n’ayant pas de tels contacts (Helmus et Ternes, 2017; Klement, 2015; Ministere
de la sécurité publique, 2015; Pettus-Davis et al., 2017). C’est du moins ce que 1’on peut observer
dans I’é¢tude du Ministere de la sécurité publique (2015) sur la récidive d’une cohorte de
personnes judiciarisées, deux ans apres leur libération entre 2007 et 2008. Bien qu’il ne soit pas
possible d’isoler I’effet de différents facteurs (ex. : antécédents criminels), les peines et les
mesures qui se réalisent dans la communauté semblent présenter certaines caractéristiques
(travail, école, contacts prosociaux) qui protégent I’individu contre la récidive. La communauté,
formée entre autres du réseau social, peut ainsi fournir aux personnes judiciarisées certains
leviers de changement qui viennent faciliter leur trajectoire de désistement du crime et de

(ré)intégration sociocommunautaire.
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Les acteurs du réseau social peuvent étre en contact avec la personne judiciarisée ayant
recu une sentence dans la communauté ou étant en libération conditionnelle. Il est donc
nécessaire de documenter comment leur influence sur le contrevenant peut faciliter le désistement
du crime et sa (ré)intégration sur différents plans et selon sa propre perspective. Le role du réseau
social informel dans la trajectoire de désistement du crime et de (ré)intégration
sociocommunautaire des Québécois judiciarisés ayant vécu une situation d’itinérance n’a pas été
documenté a notre connaissance. Cela s’avére pertinent pour mettre et maintenir en place ce qui
est percu comme aidant par ces personnes et améliorer I’influence du réseau social sur le

désistement de leur délinquance et leur (ré)intégration.

Définition de la (ré)intégration sociocommunautaire

La littérature présente différentes définitions de la (ré)intégration sociocommunautaire
(Bérard, 2015; Davis et al., 2013; Harding et al., 2014). L’ Association des services de
réhabilitation sociale du Québec (ASRSQ) propose d’utiliser le terme (ré)intégration plutot que
réinsertion. La réinsertion concerne « un ensemble d’interventions visant a ce que la personne
contrevenante vive de facon socialement acceptable dans le respect des lois » (p.11) (Ministere de
la sécurité publique du Québec, 2010). Elle signifie aussi I’insertion d’une personne dans un
milieu (Bérard, 2015). Le terme (ré)intégration, quant a lui, souligne les aspects relationnels et
émotionnels qui sont manquants dans la définition du concept de réinsertion sociale. De plus, les
parenthéses entourant le « ré » de (ré)intégration constituent leur proposition afin de souligner la
présence de personnes qui n’ont jamais été intégrées a la société et qui devront s’y intégrer pour
une premicre fois, en plus de celles qui ont déja été intégrées et qui doivent le faire & nouveau
(Bérard, 2015). Cette proposition peut s’appliquer aux contextes des personnes en situation
d’itinérance qui peuvent présenter une désaffiliation sociale (MSSS, 2014) et une premiere ou

éniéme tentative de (ré)intégration sociocommunautaire dans leur trajectoire.

La définition de (ré)intégration sociocommunautaire de I’ASRSQ est établie comme étant
un « processus d’adaptation individualisé, multidimensionnel et a long terme qui n’est achevé que

lorsque la personne participe a I’ensemble de la vie de la société et de la communauté ou elle
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évolue et qu’elle a développé un sentiment d’appartenance a leur égard » (Bérard, 2015, p. 5).
Suivant la définition de Bérard (2015) et les deux concepts clés qu’elle comprend (participation
sociale et sentiment d’appartenance), la personne judiciarisée pourrait utiliser son réseau social

pour se (ré)intégrer a la société, car ces concepts importants sont en lien direct avec celui-ci.

Définition et composition du réseau social informel et communautéPar définition, la
communauté et le réseau social se partagent de mémes acteurs (ex. : les membres d’une famille,
d’un groupe religieux, le voisinage). La communauté inclut un plus grand nombre d’acteurs que
le réseau social, ce dernier référant a I’ensemble des liens sociaux stables qu’entretient une
personne (Brissette ef al., 2000). Pour circonscrire le nombre d’acteurs sociaux impliqués dans la
vie d’un contrevenant dans le cadre de cette étude, le réseau social informel sera appréhendé

ainsi : famille, amis, co-usagers de service et collégues de travail.

Parmi les acteurs du réseau social de jeunes en situation d’itinérance, certains auteurs ont
répertorié les personnes qui pouvaient représenter une source d’aide (Barman-Adhikari et Rice,
2014 ; Joly et al., 2014). Les jeunes rapportent recevoir du soutien de pairs en situation
d’itinérance, de leurs partenaires amoureux, de membres de leur famille rapprochée et élargie,
d’amis hébergés et d’intervenants sociaux. Ce réseau social differe selon le type d’itinérance
(Green et al., 2013). D’abord, il se présente comme étant plus large et risqué (ex. : réseau de
consommation, pairs itinérants, partenaires sexuels risqués) lors des premiers mois d’itinérance et
il se fragmente graduellement en se présentant sous forme de plusieurs petits groupes isolés. Plus
une personne est en situation d’itinérance longtemps et accumule de 1’expérience, plus son réseau
social devient soutenant (formé de personnes responsables, bienveillantes, prosociales) tel que
chez ceux et celles présentant une itinérance cyclique ou chronique. Bref, selon Green et al.

(2013), la structure et la composition du réseau social de ces personnes évoluent avec le temps.

La composition de ce réseau peut aussi étre associée aux expériences de détention des
jeunes itinérants. Zhao et al. (2018) concluent que les jeunes itinérants avec des antécédents de

détention avaient plus de pairs dépendants a des substances psychoactives (SPA) que leurs
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homologues sans historique de détention. D’ailleurs, I’influence des pairs est un prédicteur des
comportements a risque chez les jeunes sans-abris, tels que les conduites a risque en matiere de
VIH/SIDA (Fader, 2011; Rice et al., 2007). Les auteurs soulignent que I’historique de détention
devrait prendre une place plus centrale dans les études portant sur cette population, considérant

son lien direct avec un réseau social plus risqué.

Comment le réseau social informel permet de diminuer les risques d’itinérance et de
criminalité

Le réseau social, parfois responsable du maintien de la situation d’itinérance (Lussier et
Poirier, 2000) et de délinquance (Bonta et Andrews, 2016) présente aussi des caractéristiques qui
permettent de s’en prémunir. En ce qui a trait a la délinquance, les études ont montré que les
bonnes relations familiales, entre autres, sont liées a moins de criminalité et de consommation
(Sampson et Laub, 2003; Visher et al., 2013) et favorisent I’engagement dans des activités
prosociales qui réduit le risque d’implication dans la délinquance (Brunton-Smith et McCarthy,

2017; Ruch et Yoder, 2018).

A propos de Iitinérance, Thompson et collaborateurs (2016) et Aubry et collaborateurs
(2016) ont identifié différents facteurs de protection sur le plan social tels que : avoir un enfant,
avoir du soutien amical et familial accessible, se sentir satisfait de son soutien social, en avoir une
perception positive et avoir un animal de compagnie. De plus, d’autre facteurs aidant a la stabilité
d’hébergement émergent de 1’étude d’ Aubry et al. (2016). Parmi ces facteurs, on retrouve le fait
d’avoir acces a des logements a prix modiques, a un meilleur revenu et le fait d’avoir un plus
grand réseau social. Les auteurs suggérent qu’avec un grand réseau social, les opportunités et les

formes de soutien nécessaires pour réussir pourraient alors étre plus variées et accessibles.

Définition du soutien social et des types de soutien
Ce mémoire s’intéresse au réseau social informel et au soutien (social informel) regu par
celui-ci (Rausa, 2008) dans le processus de désistement du crime et de (ré¢)intégration
sociocommunautaire des PJVSI. Le soutien social référe aux ressources psychologiques et

matérielles échangées ou dispensées avec ou par des non-professionnels du réseau social de la
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personne (American Psychological Association, s. d.; Cohen, 2004). Le soutien social peut
atténuer le stress de la personne notamment en fournissant trois formes distinctes de soutien : le

soutien instrumental, le soutien émotionnel ainsi que le soutien informationnel.

Premierement, le soutien instrumental s’actualise, entre autres, par la famille ou les pairs
(amis, collégues, co-usagers), en répondant aux besoins de base d’un individu (Cohen, 2004). 1l
s’actualise par les services recus de la part de ces derniers, tels que des services d’hébergement,
de transport ou financiers (Visher et Travis, 2003). Deuxiémement, pour ce qui est du soutien
émotionnel, celui-ci s’actualise par les liens que les personnes entretiennent, qui, selon Cohen
(2004) impliquent « I’expression de I’empathie, la bienveillance, de la réassurance et de la
confiance en plus d’offrir la possibilité d’évacuer et verbaliser leurs émotions » (p. 677). Enfin,
toujours selon cet auteur, le soutien informationnel se définit par les informations fournies par un
pair, dont la personne judiciarisée pourrait avoir besoin pour, par exemple, trouver du travail ou

accéder a divers services.

Les différentes formes de soutien social peuvent se montrer nécessaires a la participation
dans les services que pourraient utiliser les PJVSI (Eno Louden et Manchak, 2018; Magrinelli
Orsi et Brochu, 2009). La participation dans les différentes instances sociales (travail, service,
etc.) et le développement d’un sentiment d’appartenance a la communauté qu’elle peut engendrer

sont au cceur du concept de (ré)intégration sociocommunautaire.

Le sentiment d’appartenance et son développement
Le sentiment d’appartenance et d’amour profond est un besoin fondamental de tous les
hommes et femmes (Brown, 2010) :

Nous sommes biologiquement, cognitivement, physiquement et spirituellement capables
d’aimer, d’étre aimés et d’appartenir. Lorsque ces besoins ne sont pas satisfaits, nous ne
fonctionnons pas comme nous le devrions. Nous nous brisons. Nous nous effondrons.
Nous nous engourdissons. Nous avons mal. Nous blessons les autres. Nous tombons
malades [traduction libre] (Brown, 2010, p. 40).
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Donati (2011) parle d’appartenance a un groupe quand la personne peut s’identifier
au nous en constatant qu’elle partage des attributs communs a un groupe et que le groupe lui
attribue un role qui lui donne des responsabilités et dans lequel ses comportements auront des
impacts. Il ajoute aussi la nécessité d’entretenir des communications et des relations réciproques
avec d’autres personnes jugées importantes dans le groupe. Ce sentiment peut donc se développer
en étant partie prenante d’un groupe, de concert avec la fréquence et I’intensité des relations
qu’ils entretiennent dans ce contexte de participation sociale (Weaver et McNeill, 2014).
L’individu doit aussi sentir qu’il correspond au milieu qu’il integre. Cela signifie qu’il doit
percevoir que ses actions sont cohérentes avec le milieu ou qu’elles le complétent (Hagerty et al.,
1992). Le sentiment d’appartenance peut s’ avérer particulierement difficile & développer pour des
personnes en situation d’itinérance. Les traumatismes dont la population itinérante a souvent été
victime (Lussier et Poirier, 2000; Neves Horacio et al., 2023) peuvent contribuer a ses difficultés
a développer son sentiment d’appartenance (Kinley et Reyno, 2019). Le sentiment
d’appartenance est nécessaire au bon fonctionnement sociocommunautaire (Brown, 2010) et
peut, en ce sens, favoriser le désistement du crime (McNeill, 2014). Le développement du
sentiment d’appartenance et le processus de désistement du crime se partagent plusieurs

caractéristiques et sont intimement liés.

Processus de désistement du crime et ses liens avec le sentiment d’appartenance
Le processus de désistement du crime s’expliquerait en deux phases selon Maruna et

collaborateurs (2004). En premier lieu, le désistement primaire se définit par I’arrét d’agir des
comportements délinquants pendant un temps donné. Le désistement primaire serait nécessaire au
développement du sentiment d’appartenance envers une communauté de non-contrevenants. La
définition du sentiment d’appartenance sous-entend que I’individu devrait agir conformément aux
normes qui régissent 1’équilibre d’'une communauté afin d’étre cohérent avec le milieu (Hagerty
et al., 1992). Le désistement secondaire (Immarigeon et Maruna, 2004) consiste quant a lui en un
changement au niveau de ’identité de la personne. Celle-ci passe de I’arrét d’agir délinquant a
I’adoption d’un mode de vie prosocial a plus long terme. Elle se définit alors comme « une

personne changée » [traduction libre] (p. 19). Cette transformation pourrait se produire, par
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exemple, a ’aide de prises de conscience provoquées par des interventions, ou non. Elle pourrait
se produire de fagon autonome par ’individu. A cette étape, 1’individu délaisse ses anciens roles
et son identité délinquante et reconstruit son identité autour d’un ou plusieurs nouveaux roles qui
sont étroitement liés a leur sentiment d’appartenance a une communauté ou un groupe prosocial.
De plus, une transformation identitaire prosociale se produirait a travers des interactions
complexes entre le systeme familial, les pairs, la communauté et les autres systémes se trouvant
en périphérie (Datchi, ef al., 2016). Les relations positives avec le réseau social (famille, amis...)
sont essentielles pour (re)construire une identité prosociale nécessaire au désistement
(secondaire) du crime (Villeneuve et al., 2021). En ce sens, Best (2019) explique I’importance du
concept de I’identité sociale dans le processus de rétablissement d’une dépendance aux SPA et de
désistement du crime. Il serait alors nécessaire d’étre partie prenante dans un groupe
(participation sociale et développement du sentiment d’appartenance) pour y adopter un nouveau
role prosocial. Ceci permettra de tendre vers le changement de la perception de soi (désistement
secondaire) et de développer un sentiment d’appartenance (Weaver et McNeill, 2014). En
somme, le désistement secondaire est une forme de changement identitaire. Le changement
identitaire est influencé par plusieurs facteurs (ex. : relations positives avec son réseau social) et
favorise d’autres changements (ex. : arrét de consommation de SPA) qui influencent le
désistement du crime. Le sentiment d’appartenance et le désistement secondaire se partagent
donc des conditions semblables a leur développement (faire partie d’un groupe, y occuper un role
reconnu et étre en interaction). L’adoption d’un nouveau rdle prosocial (ex. : parent, employ¢) a
permis aux participants de 1’étude de Barry (2006) le développement d’un « sentiment
d’interdépendance et d’empathie » (p. 418) pour leur communauté, qui a résulté en un
désistement du crime. Le groupe a permis aux participants de Barry (2006) de se sentir utiles,
d’avoir des opportunités enviables et d’avoir acces a des nouveaux moyens d’intégration
auparavant inaccessibles dans leur vie criminelle. C’est aussi le sentiment d’appartenance qui
accompagne ’adoption d’un nouveau rdle qui a aidé les participants de I’é¢tude de Weaver et
McNeill (2014) a se désister de la délinquance. La délinquance des participants était devenue
incompatible avec la réalisation et le maintien de leurs préoccupations relationnelles et

individuelles.
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En complément aux phases de désistement proposées par Maruna et al. (2004), McNeill
(2016) propose le concept de désistement tertiaire qui s’appuie principalement sur le
développement d’un sentiment d’appartenance a une communauté. Pour cet auteur, ce niveau de
désistement est atteint quand, au-dela de I’arrét des comportements criminels (désistement
primaire) et de I’adoption d’un nouveau role identitaire (désistement secondaire), I’individu
considere sa place en société et la société le considére en retour en lui donnant acceés aux mémes
statuts prosociaux, ressources, opportunités et droits que les autres personnes. En ce sens, Farrall
(2002) soutient que le désistement et le sentiment d’appartenance sont des concepts
indissociables. Pour I’auteur, le désistement peut se produire uniquement lorsque les individus
partagent des liens positifs et réciproques avec un groupe dans lequel se partagent des idées
communes, des normes, des responsabilités et des attentes. Ainsi, les contextes relationnels et
structurels sont mis en évidence par McNeill (2016) et Farrall (2002) dans leurs explications du
processus de désistement. En somme, le désistement tertiaire prend forme au niveau social, c’est
a dire, par le biais de la reconnaissance de la communauté envers les efforts déployés par le
contrevenant pour changer et par le développement d’un sentiment d’appartenance envers cette
communauté (McNeill, 2016). Les désistements tertiaire et secondaire sont étroitement liés aux

liens que la personne judiciarisée tisse avec la communauté.

Finalement, ces trois types de désistement (primaire, secondaire et tertiaire) peuvent étre
soutenus par le désistement assisté. Le terme a été utilisé pour la premicére fois par King (2013).
Celui-ci utilise ce concept pour qualifier les trajectoires de désistement qui ont été soutenues par
des liens significatifs créés avec des proches (familles, amis) ayant favorisé le désistement. Ce
concept est aussi utilisé pour qualifier les interventions jugées efficaces ayant été menées par
certains acteurs ceuvrant dans les services dispensés aux personnes judiciarisées (ex. : agent de
probation). Ce soutien au désistement a déja été étudié plusieurs fois, sans porter le nom de
désistement assisté (F.-Dufour et al., 2018; King, 2013). Dans une étude sur la portée du
désistement assisté réalisée par F.-Dufour et al. (2018), les auteurs utilisent la définition suivante

du désistement assisté :
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Les interventions pourraient aider les personnes contrevenantes a avoir une nouvelle
fagon de se percevoir, de percevoir leurs relations avec leurs familles et leurs pairs étant
donné qu’elles donnent I’opportunité de développer de nouveaux réseaux sociaux, de
nouvelles identités et de nouveaux modes de vie. (F.-Dufour et al., 2018, p. 223)

En s’appuyant sur cette définition, il serait logiquement possible d’y inclure les
interventions menées par tous les acteurs du milieu professionnel (ex. : intervenants, avocats) et
non professionnel (ex. pairs, famille). Dans le cadre de ce mémoire, seules les relations avec les
acteurs du milieu non professionnel dans le réseau social de la personne seront étudiées, car
aucune étude n’a porté spécifiquement sur ces acteurs en ce qui concerne les PJVSI au Québec.
Ce réseau social informel fait donc référence a des agents de désistement informels (F.-Dufour et

Villeneuve, 2020) qui agissent dans le cadre du désistement assisté.

Le désistement assisté et la (ré)intégration sociocommunautaire se partagent des
similitudes mais présentent des différences importantes. Alors que le désistement assisté vise a
soutenir les différentes formes de désistement (F.-Dufour et al., 2018; King, 2013), la
(ré)intégration sociocommunautaire va plus loin et vise 1’intégration et la création de liens
durables dans et avec la communauté (désistement tertiaire) (Quirion et al., 2021). Toutefois, la
présence du réseau social est importante dans I’accomplissement du désistement assisté et de la

(ré)intégration sociocommunautaire.

Les différentes phases du désistement, le désistement assisté et la (ré)intégration
sociocommunautaire nécessitent que la personne soit en relation avec autrui. Pour ce faire, il peut
étre nécessaire d’intégrer des milieux qui offrent des contextes facilitant le désistement et la
création de liens sociaux puis de persévérer dans ces milieux. Par exemple, la personne
contrevenante pourrait par elle-méme ou avec 1’aide d’un membre de I’entourage intégrer
certains services comme un traitement des problémes de dépendance aux SPA si elle vit cette
difficulté. Ce type de service contribue significativement a diminuer la récidive criminelle
(Brochu et al., 2018; de Andrade et al., 2018; Martinelli et al., 2020). 1l influence donc le
désistement primaire. Pour traiter les multiples difficultés auxquelles fait face cette population,

un amalgame de services peut étre nécessaire (Datchi et Sexton, 2013). En effet, la population
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judiciarisée qui a ét¢ en détention ou en centre jeunesse présente plusieurs problématiques
concomitantes liées notamment aux dépendances, a I’hébergement, au chomage (MacDonald,
2013; Samuels et Pryce, 2008) ou a la santé mentale (Havlicek, 2011; Keller ef al., 2007). Pour
amorcer une thérapie ou un service, la PJVSI pourrait avoir besoin d’une motivation initiale et le

réseau social informel peut étre aidant a cet effet.

Comment le réseau social informel peut favoriser la motivation a utiliser un service
Le réseau social informel influence la motivation des PJVSI a s’engager dans un service
selon plusieurs sources qui seront d’abord présentées. Nous poursuivrons la section en abordant
le concept de motivation et ses différentes formes tout en démontrant ses relations avec le réseau
social informel. La section se termine en avangant quelques arguments pouvant expliquer la
difficulté des PJVSI a s’engager dans un service et/ou un emploi malgré le soutien du réseau

social.

La motivation a utiliser des services par les jeunes en situation d’itinérance peut étre
facilitée ou entravée par le soutien instrumental et émotionnel regu des pairs de la rue et des
contacts hors rue (famille, amis, intervenants). Les résultats de Barman-Adhikari et Rice (2014)
mettent en évidence les effets positifs et négatifs que le soutien du réseau social peut engendrer
chez des jeunes de la rue. D’abord, I’aide instrumentale regue de différentes sources a eu des
effets différents. Lorsque le soutien instrumental était regu des pairs de la rue, il semblait
diminuer la motivation a s’engager dans un service d’aide a I’emploi. Les auteurs ont aussi
conclu que les autres sources de soutien (famille, fratrie, famille ¢loignée) avaient peu d’effet sur
I"utilisation de service d’aide a I’emploi. A I’inverse, lorsque le soutien instrumental était regu
par des amis vivant en domicile fixe, il favorisait les chances d’utiliser ce type de service. D’autre
part, la forme de soutien recue a eu des effets différents sur 1’utilisation des services. Lorsque le
soutien des pairs de la rue était plus émotionnel qu’instrumental, la probabilité d’utiliser un
service augmentait. Alors que certaines études (Kurtz et al., 2000; Raleigh-DuRoff, 2004) ont
rapporté I’effet positif de la famille sur la probabilité d’utiliser un service pour atteindre

I’autosuffisance, Barman-Adhikari et Rice (2014) ne concluent aucun lien significatif. En
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somme, la composition ou nature du réseau social qui gravite autour de la personne en situation
d’itinérance a un impact important sur la compréhension de son engagement dans des services, en

lien avec sa source (ex. : pairs, famille) et sa forme de soutien (ex. : instrumental, émotionnel).

D’autre part, les pairs de la rue peuvent agir comme modeles comportementaux et a titre
d’informateurs, en lien avec I'utilisation des services autres que les services d’aide a I’emploi.
Chew Ng et al. (2013) ont documenté, a cet effet, que les jeunes itinérants qui s’affilient avec
d’autres jeunes utilisant déja des ressources d’hébergement ont cing fois plus de chances
d’utiliser les services eux-mémes. Dans 1’étude de Garrett ef al. (2008), presque tous les jeunes
itinérants sondés (N=27) ont dit avoir regu du soutien de pairs itinérants pour apprendre a vivre
dans la rue et pour apprendre sur la disponibilité des ressources et des services pour se nourrir,
avoir un endroit sécuritaire pour dormir ou entreposer ses effets personnels (Garrett et al., 2008).
Dans ces études, I’aide offerte par les pairs de la rue est favorable a 1’utilisation des services

d’hébergement et d’aide alimentaire.

La motivation a utiliser un service (ex. hébergement, employabilité, etc.) peut prendre sa
source dans le désir de changer. La motivation a changer est un facteur associ¢ a la réussite de la
(ré)intégration sociocommunautaire des personnes judiciarisées dans I’étude de Davis et al.
(2013). Dans cette étude, les différents acteurs et instances du réseau social (famille, amis, travail,
service) sont pergus par les répondants comme des sources de soutien qui influencent leur
motivation a changer. Leurs résultats suggerent que la motivation varie selon le soutien per¢u
offert par le réseau social de la personne. La motivation a changer augmente avec un soutien
social percu de fagon positive. Inversement, le soutien social est percu plus positivement quand
les individus ont une motivation a changer. Le réseau social serait plus dispos¢ a offrir son

soutien lorsqu’il pergoit que 1’individu a la volonté de changer.

La motivation a changer peut prendre racine dans les prises de conscience de la personne
qui peuvent étre influencées par le soutien de son réseau social informel. La motivation peut se

présenter sous différentes formes. Elle peut étre extrinséque, intrinséque ou vue de facon non
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binaire sur un continuum (Ryan et Deci, 2000). Les pressions externes (ex. contraintes 1égales ou
venant d’un tiers) peuvent souvent expliquer I’amorce d’un traitement, et possiblement son
maintien (Magrinelli Orsi et Brochu, 2009). C’est ce que certains appellent la motivation
extrinseque. La motivation extrinseque est vue par Melnick et collaborateurs (2001) comme non
efficace lorsque la pression disparait. En revanche, elle peut s’internaliser chez la personne aidée
et devenir une motivation intrins€éque (provenant d’une source interne, propre a I’individu) dans
certaines conditions (Magrinelli Orsi et Brochu, 2009). Par exemple, la motivation intrinséque
des participants de 1’étude de Davis ef al. (2013) semble avoir été influencée par le soutien de
leur réseau social. En effet, les interventions de réadaptation en dépendance offertes aux
contrevenants ont semblé étre plus efficaces quand un proche de la personne se soucie d’eux et
leur démontre. La motivation intrinséque est primordiale pour réaliser et consolider un
changement (Magrinelli Orsi et Brochu, 2009). 11 est toutefois important de noter que le faible
sentiment de compétence a réussir un traitement peut étre plus important que le manque de
motivation intrins€éque pour expliquer I’abandon du traitement et des changements amorcés

(Magrinelli Orsi et Brochu, 2009).

La motivation intrinséque a changer peut aussi se développer en dehors des pressions
externes. Différentes sources personnelles ou internes peuvent influencer la personne a changer
(Brunelle et al., 2014) : le désir d’améliorer leur qualité de vie (bien-&tre général et conditions),
leur santé (physique et psychologique) et leur réseau social (ex. : maintenir ou retrouver des liens
positifs avec sa famille, avoir des enfants, etc.). Cette source interne de motivation peut parfois
résulter d’une prise de conscience ou d’un épuisement face aux conséquences négatives de la

consommation sur leur vie (problémes judiciaires, physiques, sociaux, etc.).

Ainsi, les pressions internes et externes peuvent influencer la participation sociale par
I’intégration d’un service (ex. : traitement) ou d’un emploi (Brunelle ez al., 2014; Eno Louden et
Manchak, 2018; Harding et al., 2014; Visher et al., 2013). Toutefois, il peut étre difficile pour
une personne judiciarisée et/ou désaffiliée socialement de (ré)intégrer le marché du travail ou un

groupe de personnes dans le cadre d’un service, considérant les divergences entre les normes et
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les valeurs généralement partagées dans la communauté ainsi que les normes morales de la rue et
de la détention (Matza, 1967). Cet écart, additionné a I’attitude fataliste (ex. : étre impuissant sur
sa vie; étre la conséquence des événements plutot que la cause) partagée généralement dans la
culture délinquante (Bar-Tal et al., 2009; Halsey et al., 2016; Matza, 1967), peut laisser place a
des situations ou la personne se sent dépassée émotionnellement par des échecs. Elle pourrait
alors vivre un moment culminant de désespoir ou, pour retrouver du pouvoir sur sa vie, elle
pourrait décider de retourner vers la criminalité ou la consommation, par exemple. Ce moment
particulier ou la personne n’a plus les capacités émotionnelles et pratiques nécessaires pour
persister a renoncer a la criminalité ou la consommation et qui pourrait mener a une récidive ou
une rechute est appelé par Halsey ses collaborateurs (2016) le « fuck it moment » (p. 12). Les
auteurs réutilisent la terminologie fréquemment employée par leurs interviewés. Le soutien du

réseau social pourrait aider a affronter ces périodes de désespoir.

Comment le réseau social informel peut aider a maintenir la participation sociale et le
désistement du crime

Halsey et al. (2016) et Davis et al. (2013) voient le réseau social comme une source de
soutien nécessaire pour maintenir le désistement du crime et la (ré)intégration
sociocommunautaire. Afin d’éviter ’abandon du processus de désistement du crime et de
(ré)intégration sociocommunautaire, le réseau social pourrait offrir un soutien émotionnel
adéquat pour désamorcer un moment critique de désespoir et de désengagement. Les trajectoires
de désistement et de récidive de plusieurs cohortes de contrevenants ont été étudiées par Halsey
et ses collaborateurs (2016) dans le but de comprendre comment les participants de 1’étude ont
vécu leur période de désorganisation menant jusqu’a la récidive. A la lumiére de leurs résultats,
ils ont proposé des solutions pour désamorcer le processus de désorganisation et de désespoir
associé a la récidive. Il faudrait notamment que la personne soit convaincue par quelqu’un ou
quelque chose que de ne pas récidiver conduit généralement a 1’amélioration de leur situation.
Pour ce faire, chaque ex-détenu devrait étre soutenu par un réseau de personnes qui pourraient
étre contactées en tout temps pour répondre de fagon adaptée a ses besoins d’aide en lien avec ses
difficultés rencontrées. Cette alliance devrait étre créée entre I’aidant et 1’aidé avant méme la

sortie de détention (Halsey et al., 2016). A cet effet, un soutien psychologique aux proches serait
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nécessaire pour leur permettre de développer des habiletés efficaces pour former un solide
soutien social autour de la personne judiciarisée. Toutes personnes significatives (ex. : membre
de la famille, ami, mentor) doivent étre considérées pour répondre adéquatement a leurs besoins
(Datchi et Sexton, 2013). S’appuyer sur un réseau de pairs aidants peut prendre encore plus de
sens avec le contexte psychosocial des personnes (ex)itinérantes judiciarisées, alors que les
relations avec leur famille peuvent étre particuliérement problématiques. Ainsi, le soutien
émotionnel nécessaire pourrait aussi se puiser chez les pairs de la rue comme cela a été le cas

chez certains participants de 1’é¢tude de Harding ef al. (2014).

Le soutien offert par le réseau social peut favoriser ’amorce et le maintien des services.
On pourrait penser qu’il peut aussi favoriser ’amorce et le maintien de I’emploi. Le soutien offert
par les services favorise aussi le maintien de I’emploi (Davis et al., 2013). En retour, le cadre
offert par le travail et ’engagement envers celui-ci favorisent aussi le maintien des services. Le
marché du travail présente plusieurs défis pour la population judiciarisée (Visher et al., 2011) et
itinérante (MSSS, 2014). Y avoir acces et maintenir un emploi semblent des éléments
facilitateurs trés aidants, car en plus de diminuer les risques de vivre une situation d’itinérance
(Aubry et al., 2016), I’emploi est un facteur clé de la (ré)intégration sociocommunautaire des

personnes judiciarisées (ASRSQ, 2021; Poupart et al., 2004).

Pertinence d’avoir accés au marché du travail pour favoriser la (ré)intégration
sociocommunautaire et comment le réseau social informel peut la faciliter

Pour certains auteurs, avoir un emploi serait, entre autres, un indicateur de (ré)intégration
réussie (Laub, Nagin et Sampson, 1998; Laub et Sampson, 1993; Uggen, 2000). D’abord, le
maintien d’un emploi permettrait de porter un nouveau statut social, ce qui constitue un facteur
de protection contre la récidive (Chan, 2019; Cherney et Fitzgerald, 2016; Lageson et Uggen,
2013; Laub et Sampson, 2001; Visher et al., 2011). Il permet de changer la routine, d’offrir un
certain cadre ainsi que de restreindre les opportunités criminelles s’offrant a la personne (Chan,
2019; Davis et al., 2013; Laub et Sampson, 2001). Evidemment, I’emploi peut aussi permettre
aux personnes judiciarisées itinérantes de se payer un logement, de favoriser une stabilité a ce

niveau (a condition d’y amalgamer d’autres services de soutien en santé¢ mentale et en
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dépendance) (Slesnick et al., 2018), de développer un sentiment d’appartenance et de se créer un
nouveau réseau social (Chan, 2019; Davis ef al., 2013). Au Québec, dans une publication de
I’ASRSQ, Bérard et Monette (2017) partagent aussi cette vision du travail en ajoutant que :

En effet, I’occupation d’un emploi implique un important investissement de temps au
quotidien, développe une estime de soi positive, permet de consolider un réseau social,
représente une source de revenus essentielle a la vie en société et contribue au bon
développement de cette société. (p. 1).

Selon Strimelle et Poupart (2004), les répondants de leur étude québécoise ont affirmé que
I’emploi est aussi un vecteur important de la transformation identitaire pergue dans la trajectoire
de désistement : « Ces personnes, qu’elles aient ou non acces a un emploi, ont toutes mentionné
dans leurs propos I’importance qu’elles accordent au travail pour se reconstruire une identité
conforme aux critéres de normalité imposés dans la société » (p. 119). Or, il est difficile d’avoir
acces au marché du travail pour la population itinérante et judiciarisée a I’étude. Le casier
judiciaire, le temps passé en détention, le manque de capital social (expérience, scolarité,
contacts, etc.) et les problémes de dépendance et de santé mentale sont aussi des obstacles a
I’acces a ’emploi pour les contrevenants (Graffam et al., 2008; Visher ef al., 2011) et les
personnes en situation d’itinérance (Slesnick ef al., 2018). Dans leur étude portant sur une
population de personnes en situation d’itinérance, Brown et collaborateurs (2016) ont souligné
une association entre ceux ayant vécu des difficultés socioéconomiques lors de la période jeune
adulte et les lacunes au niveau du capital social et de la sécurité d’emploi. Pour faire face a ces

obstacles plus facilement, le soutien du réseau social pourrait aider de plusieurs fagons.

D’abord, Brunton-Smith et McCarthy (2017) montrent que les bonnes relations familiales
facilitent ’employabilité apres la détention. Aussi, le soutien informationnel fourni au
contrevenant par le réseau social lui permet d’avoir acces a davantage d’informations sur des
employeurs qui seraient susceptibles de I’embaucher. La famille et les amis peuvent agir a titre de
référence aupres de ’employeur pour faciliter I’embauche et lui garantir le bon fonctionnement
du candidat dont il est question (Cherney et Fitzgerald, 2016). D’autre part, le réseau social peut
aussi faciliter le processus vers le marché de I’emploi en fournissant au contrevenant le soutien

instrumental nécessaire. C’est-a-dire qu’il peut lui permettre d’avoir acces a un logement, un
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téléphone, des vétements pour les entrevues ou un moyen de transport pour se rendre au travail
(Harding et al., 2014; Strickland, 2016). Ces formes de soutien matériel et informationnel
peuvent permettre aux personnes judiciarisées d’obtenir et de maintenir des emplois leur
procurant un meilleur salaire, de faire un choix éclairé quant a leur emploi, ou encore de
retourner a I’école (Harding ef al., 2014). Il apparait intéressant de documenter comment certains
pourraient avoir réussi a bénéficier de ces soutiens, malgré les défis que présente le contexte de

vie d’une personne judiciarisée ayant vécu ou vivant une situation d’itinérance.

L’ensemble du tableau de I’itinérance au Québec et de la judiciarisation nous permet de
constater que ces réalités sont importantes et que le réseau social des PJVSI peut les aider a se
désister du crime et a se (ré)intégrer a la société et la communauté. La perception des PJVSI du
soutien regu par les membres de leur réseau social a été trés peu documenté a notre connaissance.
Ce mémoire a donc pour but de combler un manque de connaissances dans la littérature en
s’intéressant & comment le réseau social informel des Québécois judiciarisés agés entre 18 et 35
ans ayant vécu une situation d’itinérance peut faciliter ou non leur processus de désistement du

crime et de (ré)intégration sociocommunautaire.

Cadre conceptuel de I’étude

La Figure 1 présente le cadre conceptuel de la présente étude, lequel a été élaboré a partir
de la littérature scientifique. Le réseau social informel, ainsi que ses différentes instances (ex. :
famille, pairs, collégues) influencent directement le sentiment d’appartenance (Donati, 2011) et le
changement identitaire. La motivation au changement et le réseau social s’inter influencent et
cela favorise la participation sociale (Davis et al., 2013). Le réseau social peut aussi faciliter
I’engagement (Eno Louden et Manchak, 2018; Visher ef al., 2013) et le maintien de la
participation sociale (Davis ef al., 2013; Halsey et al., 2016). La participation sociale dans les
instances sociales offre un terreau fertile pour le changement identitaire associé au désistement du
crime (Poupart et al., 2004; Davis et al., 2013; Laub et Sampson, 2001) et le développement d’un
sentiment d’appartenance (Donati, 2011; Weaver et McNeill, 2014). Ce sentiment, en retour,

pourrait inciter davantage a la participation sociale. Lorsque ces deux indicateurs (participation
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sociale et sentiment d’appartenance) sont bien développés ou observés chez la personne
judiciarisée, il est possible de parler d’un processus de désistement du crime et de (ré)intégration
sociocommunautaire qui est bien réussi ou déja trés bien amorcé (Bérard, 2015). En retour, une
un désistement du crime ou une (ré)intégration sociocommunautaire amorcée ou réussie influence

la participation sociale et le sentiment d’appartenance.

Figure 1
Relations entre les concepts relevés dans les écrits scientifiques

Réseau social
(famille, pairs,
travail)

Motivation au
changement

Participation sociale

Désistement de la

délinquance et
(ré)intégration
sociocommunautaire

Sentiment
d’appartenance et
changements
identitaires

Objectifs
Pour établir les objectifs de ce mémoire, nous considérons le modéle conceptuel élaboré a
partir de la recension des écrits et le manque de recherches scientifiques sur les perceptions des
personnes judiciarisées québécoises ayant vécu de ’itinérance quant a 1’influence de leur réseau

social informel sur leur processus de désistement du crime et de (ré)intégration
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sociocommunautaire. L’objectif principal visé par cette étude exploratoire est de documenter
comment le réseau social de Québécois judiciarisés de 18 a 35 ans ayant vécu une situation
d’itinérance a pu étre facilitant dans leur trajectoire de désistement du crime et de (ré¢)intégration
sociocommunautaire. Les objectifs secondaires visent a documenter :

1.1) comment le réseau social facilite I’acces a ’emploi chez les PJVSI;

1. 2) comment le réseau social facilite ’accés et le maintien des services chez les PJVSI.



Méthode



Devis de recherche
Afin d’atteindre les objectifs de recherche, un devis de recherche qualitatif inspiré d’une
approche phénoménologique est retenu. La recherche qualitative s’intéresse a la subjectivité des
expériences recueillies. Elle permet d’avoir acces a la perception et au monde émotionnel des

personnes (Fortin et Gagnon, 2016 ; Paill¢ et Mucchielli, 2016).

Le devis qualitatif permet aussi de s’adapter aux imprévus qui pourraient survenir durant
I’étude en sciences sociales, considérant I’aspect complexe des phénoménes humains. Pour ce
faire, il permet notamment de modifier le devis de recherche, notamment, en y ajoutant des
questions a la suite des analyses préliminaires qui devraient se faire tout au long de la collecte de
données. 11 favorise ainsi une co-construction du phénomene documenté avec le participant et une

amélioration constante du devis de recherche (Paillé et Mucchielli, 2016).

Plus précisément, 1’approche phénoménologique en recherche qualitative vise la
compréhension et la description des phénomenes humains. Elle s’intéresse particulierement a la
nature des phénomeénes et aux sens que les humains lui donnent (Fortin et Gagnon, 2016 ; Paill¢
et Mucchielli, 2016). Pour ce faire, elle propose d’utiliser des méthodes qui sont sensibles a la
subjectivité de I’expérience humaine (Gaudet et Robert, 2018). Pour répondre a ces
caractéristiques, dans le cadre de cette recherche, la cueillette de données se fera au moyen
d’entretiens semi-dirigés. Ces derniers sont des outils de recherche qualitatifs qui offrent
I’opportunité de comprendre comment le sujet vit un phénomene selon sa propre perspective

(Fortin et Gagnon, 2016 ; Paillé et Mucchielli, 2016).

Considérations éthiques
Les certifications éthiques nécessaires a la réalisation du projet 1A du (RE)SO 16-35 ont
¢été demandées par I’équipe de recherche. L’équipe a commencé avec celle de I’Université du
Québec a Trois-Rivieres (UQTR). Une fois celle-ci octroyée, les comités d’éthique des

universités de Montréal (UdeM), de Laval (ULaval) et Ottawa (UOttawa) ont été sollicités pour
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approuver également le projet de fagon accélérée, considérant que I’'UQTR a des ententes avec
les universités québécoises pour les projets qui impliquent plusieurs universités (processus
multicentrique universitaire). Considérant que le projet a aussi comme objectif de rejoindre des
personnes provenant de milieux divers, un certificat éthique a ét¢ demandé aux Centres intégrés
universitaires de Santé et de Services Sociaux (CIUSSS) des régions de Québec (Capitale-
Nationale), Mauricie Centre-du-Québec (MCQ) et Montréal via un processus multicentrique. Le
Comité d’éthique de la recherche (CER) du CIUSSS MCQ était le CER principal. De plus, il a
été nécessaire que 1’équipe fasse des démarches supplémentaires aupres des directions respectives
de quelques partenaires qui demandaient une certification de leur établissement. En effet, les
comités d’éthiques du ministeére de la Sécurité publique du Québec (MSP) et du Service
correctionnel du Canada (SCC) ont été sollicités pour obtenir leur certification. Tous ces comités
d’éthique ont approuvé le projet de recherche. L’Université Laval (étant dans le processus
multicentrique avec I’'UQTR) et le SCC ont décidé d’accorder seulement un numéro de référence
du dossier contenant les informations concernant leur approbation et n’ont pas émis de certificat
officiel. Les numéros de certification éthique et les numéros des dossiers concernés sont

disponibles dans le Tableau 1.

Tableau 1
Numeéros de certification éthique et de dossier selon [’organisme
Partenaires Numéro de certification éthique ou de dossier
UQTR CER-18-249-07.01
ULaval 119 049
UdeM CERAS-2018-19-198-D
UOttawa S-10-18-1261
SCC Recherche externe 1435-2
MSP 115844

CIUSSS CERP-2018-009




34

Mode de cueillette de données

Le mode de cueillette de données sélectionné est cohérent avec le type de devis qualitatif.
L’utilisation de I’entretien qualitatif individuel comme mode de collecte de donnée (Fortin et
Gagnon, 2016 ; Paill¢ et Mucchielli, 2016) est recommandée pour ce type de devis. Dans le cas
ou I’objet d’étude est un phénomene vécu par le participant, faisant de lui ’expert de sa situation,
I’entretien semi-dirigé ou non dirigé est préférable. Il permet aux participants de décrire leurs
expériences subjectives en profondeur et aux chercheurs de documenter les trajectoires de vie
(Gaudet et Robert, 2018). Cette section présente pourquoi I’entretien semi-dirigé est retenu et le

décrit. Elle présente aussi la facon dont la cueillette de données s’est déroulée.

Le projet de recherche 1A du programme de recherche en partenariat (RE)SO 16-35 avait
comme objectif de décrire les trajectoires de désistement de la délinquance et de la (ré)intégration
sociocommunautaire des jeunes judiciarisés de 16 a 35 ans. L’entretien semi-dirigé a été retenu
comme mode de collecte de données pour atteindre cet objectif. Ce type d’entretien qualitatif
nécessite 1’¢laboration d’un guide d’entretien comportant des thémes de départ ainsi que des
sous-thémes a aborder pendant I’entretien. Cette technique permet d’aborder les thémes
importants d’apres la conceptualisation de 1’objet de recherche tout en laissant soin a
I’interviewer d’approfondir ou non certains thémes. L’entretien semi-dirigé crée un partage du
controle de la production du récit entre le participant et I’interviewer. Dans ce type d’entretien,
I’interviewer est un facilitateur. C’est-a-dire que son role est d’écouter attentivement et de refléter
les propos du participant pour mener celui-ci a se sentir a I’aise de raconter son récit. Ensuite,
I’interviewer agit a titre de guide pour le participant qui explore son monde intérieur. L’entretien
semi-dirigé est préférablement composé¢ de questions ouvertes (ne se répondant pas par oui ou
non et ne suggérant pas des réponses) qui incitent le participant a répondre spontanément, selon
ses propres idées, et lui permet d’approfondir ou détailler son propos. L’objectif de 1’entretien est
de produire conjointement un récit du point de vue du participant, a la premicre personne du

singulier (Gaudet et Robert, 2018).
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Cette forme d’entretien est pertinente pour atteindre les objectifs du projet 1A de (RE)SO
16-35 et ceux de ce mémoire, car elle présente des caractéristiques de flexibilité (ex. : ajuster les
questions en fonction des réponses, approfondir certaines réponses ou s’adapter au contexte de
I’interviewé). Cela permet, entre autres, de s’adapter a la complexité du parcours et du récit du
participant lors des entretiens (Charmaz, 2014). Ce type d’entretien peut facilement laisser place
aux aspects temporels, relationnels et identitaires dans le discours (Doucet et Mauthner, 2008).
C’est a dire que 1’usage de questions ouvertes permet d’orienter le discours spontané des
participants en fonction de ces aspects en particulier. Il peut donc permettre de documenter la
perception de I’implication du réseau social des personnes judiciarisées ayant vécu une
expérience d’itinérance dans leur trajectoire de judiciarisation, pendant I’utilisation de différents

services ou durant leur recherche d’emploi.

Par ailleurs, ce type d’entretien permet d’ajuster le canevas d’entretien selon le vécu et le
contexte de vie du participant, afin de proposer une compréhension la plus juste possible de son
expérience personnelle, d’explorer de nouveaux thémes et d’enrichir le guide d’entretien au fur et
a mesure que les entretiens sont menés (Gaudet et Robert, 2018). Il est possible, par exemple,
d’ajuster I’ordre des questions ou d’en poser des supplémentaires pour approfondir certains sujets

(Hess et al., 2000).

Le guide d’entretien « générique » utilis¢ dans le projet 1A dont I’objet et I’échantillon
sont plus larges que ceux du mémoire (Appendice D) a été développé avec 1’aide des partenaires
de la communauté et des chercheurs du comité de suivi de 1’axe 1 du (RE)SO 16-35, puis validé
aupres du reste de 1’équipe. Il comporte des thémes relatifs au désistement assisté du crime, c’est-
a-dire qu’il s’intéresse aux interventions formelles et informelles et aux personnes avec qui le
répondant est en contact depuis qu’il a été¢ impliqué dans le systéme judiciaire et correctionnel.
Ces thémes exploraient la perspective des participants vis-a-vis ces personnes ou services, soit :
comment se sentent-ils a leur contact, comment les ont-ils aidés ou leur ont-ils nui dans leur
cheminement, et quel a été ’impact de ces services ou de ces personnes sur leur (ré)intégration

sociocommunautaire. Le guide comportait aussi un volet consacré a la (ré)intégration
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sociocommunautaire qui portait sur I’emploi, I’hébergement et le soutien dont les participants
croient qu’ils auront besoin pour atteindre leurs ambitions. Par ailleurs, des thémes relatifs aux
passages a la vie adulte (ex. : participation sociale, acces aux ressources, sentiment
d’appartenance, exploration identitaire et centration sur soi) étaient inclus dans le guide, en plus
de thémes propres au désistement (ex. : la nature du suivi pénal et ce qui a influencé les périodes
de vie ou moins de délits ont été commis). Finalement, certains thémes ont été ajoutés au guide
d’entretien aux fins de ce mémoire comme: Influence de I’entourage sur la (ré)intégration a
I’emploi ou d’un logement, exploration des périodes d’itinérance s‘il y en a eu et du soutien percu

de I’entourage, des influences de 1’entourage sur la trajectoire de service, etc.

Procédure de recrutement du (RE)SO 16-35

Dans ’optique de recueillir les données nécessaires permettant de comprendre le
processus de (ré)intégration sociocommunautaire vécu par la population ciblée, les participants
de I’é¢tude proviennent de la base de données recueillie dans le projet 1A du programme de
recherche en partenariat (RE)SO 16-35 de N. Brunelle (UQTR) et ses collégues (CRSH 2018-
2026). IIs ont été recrutés une fois les autorisations €thiques obtenues. Deux modalités de
recrutement ont été utilisées par le (RE)SO 16-35. L’équipe de recherche a communiqué avec les
gestionnaires des milieux de recrutement pour présenter le projet et définir quelle modalité de
recrutement s’appliquait le mieux a leur milieu selon ce qui avait été accepté par les comités

d’éthique concernés par 1’étude.

La premiére modalité consistait a identifier des intervenants du milieu qui agissaient
comme recruteurs pour la recherche auprés de leur clientéle respective. Ces intervenants avaient
comme role, a I’aide d’un document d’information (Appendice A), de faire la présentation bréve
des buts de la recherche, de I’'implication attendue, de la nature volontaire et confidentielle de la
participation des usagers du milieu et de la compensation (20$). Par la suite, les personnes
intéressées a participer au projet de recherche remplissaient et signaient le Formulaire de
transmission d’informations confidentielles (Appendice B). Ce formulaire mentionne que la

personne accepte qu’elle soit contactée par un membre de 1’équipe de recherche pour que celui-ci
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lui donne des informations plus précises sur la recherche et connaitre son intérét a participer. Le
document contient aussi les informations nécessaires pour contacter le participant et planifier le
lieu de rencontre. L’intervenant recruteur faisait ensuite parvenir le formulaire a 1I’équipe de
recherche. Un assistant-chercheur contactait alors le participant, partageait les informations

nécessaires et planifiait ’entretien si le participant se montrait toujours intéresseé.

La deuxiéme modalité consistait a utiliser une publicité sous forme de dépliant ou
d’affiche avec les informations de bases sur le projet de recherche (Appendice C). Elle était
adressée aux personnes judiciarisées. Les organismes partenaires pouvaient I’afficher ou la
partager par le biais des intervenants recruteurs. Les personnes intéressées pouvaient contacter

I’équipe de recherche par elles-mémes et prendre les informations nécessaires.

Milieux de recrutement

Dans le cadre du (RE)SO 16-35, les participants proviennent de trois régions différentes
soit : Montréal, la Capitale-Nationale (Québec) et la Mauricie—Centre-du-Québec. Ces régions
représentent des milieux urbains et semi-urbains. Elles se comparent a plusieurs régions
québécoises et canadiennes. Ils proviennent aussi de quatre secteurs de recrutement différents
soit : les centres jeunesses-LSJPA ; les services correctionnels, incluant probation et sortants de
prison, les maisons de transition ; les organismes et projets de justice réparatrice (Réseau des
Equijustice) et ; les services pour problématiques associées : dépendance, santé mentale,
hébergement et employabilité. Considérant que les études sur le désistement assisté impliquent
généralement des participants issus d’un seul milieu (souvent détention ou probation), cette
diversité de milieu de recrutement est un apport méthodologique considérable de 1’étude. Les
milieux de désistement assisté ou les participants étaient recrutés étaient formels (ex. : libération
conditionnelle) et informels (ex. : hébergement ou dépendance), ce qui constitue aussi une plus-
value a cette étude. Dans le cadre de ce travail de maitrise, les répondants sélectionnés
proviennent de milieux de traitement en dépendance, d’organismes d’hébergement d’urgence, de

maisons de transition, de ressources d’aide a I’emploi et de ressources en santé mentale.
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Milieux de traitement des dépendances

Les centres de réadaptation en dépendance offrent des programmes thérapeutiques adaptés
aux besoins spécifiques des personnes avec des problématiques d’abus ou de dépendance aux
drogues, a I’alcool, aux médicaments, aux jeux, etc. Ces ressources offrent un choix multiple de
modalités pour faire un cheminement thérapeutique. La durée du traitement et ’intensité varient
en fonction des besoins de la personne. Par exemple, le traitement proposé peut varier d’un
service en externe de quelques semaines a un service intensif et fermé de plusieurs mois avec ou
sans suivi médical. Le traitement peut se donner, par exemple, en suivi individuel avec un
thérapeute et étre basé sur une approche utilisant la communauté thérapeutique. Certains services
comprennent aussi des volets de réinsertion sociale avec hébergement et de suivi en externe

(Gouvernement du Québec, s. d. c.; Desrosiers et al., 2010).

Organismes d’hébergement d’urgence
I1 existe plusieurs types d’organismes d’hébergement d’urgence adaptés a différentes
clienteles. Certains organismes accueillent seulement les femmes (et leurs enfants) tels que La

Dauphinelle (https://ladauphinelle.org/), alors que d’autres s’intéresseront a une tranche d’age

particuliere comme les Auberges du Cceur (http://www.aubergesducoeur.com/les-auberges-du-

coeur.html) qui n’acceptent que les jeunes de 12 a 35 ans. La mission de ces organismes varie en
termes de durée de I’hébergement et des services complémentaires offerts (ex. : nourriture,
vétements, accompagnements). Les maisons d’hébergement comme, entre autres, le Centre le

Havre (http ://centrelehavre.com/) a Trois-Riviéres et Lauberiviere (https://lauberiviere.org/) a

Québec ont pour but d’offrir un toit de fagon temporaire aux personnes répondant aux criteéres

d’admissibilité et au cadre établi dans 1’établissement.

Maisons de transition

Ces organismes offrent un milieu de vie au sein de la communauté pour les personnes
judiciarisées en processus de (ré)intégration par suite d’une incarcération, pendant ou juste avant
la période de libération conditionnelle. Ils permettent de subvenir aux besoins de base de leurs

résidents pendant que ces derniers se concentrent sur leurs démarches de réinsertion, telles que le
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retour aux études, la recherche ou le maintien d’un emploi, la recherche d’un hébergement stable
et le développement personnel. Des programmes différents sont offerts par les maisons de
transition pour répondre a diverses problématiques telles que la gestion de la colére, la

dépendance aux SPA, etc. (ASRSQ, s. d.).

Services d’aide a I’emploi

Les services d’aide a I’emploi facilitent la préparation, 1’intégration et le maintien en
emploi. Les services peuvent étre offerts a des clienteles spécifiques. Par exemple, les organismes
membres du Comité consultatif pour la clientéle judiciarisée adulte (CCCJA) comme le Service

d’intégration a I’emploi Radisson (SIER) (https://sier3r.com/) offrent des services spécifiquement

pour les personnes judiciarisées adultes a Trois-Rivieres, alors que les carrefours jeunesse-emploi

(CJE) (https://cjetrdc.com/) offrent des services pour les jeunes entre 16 et 35. Ces ressources

offrent des services pour, entre autres, aider a la rédaction d’un curriculum vitae, faire des

simulations d’entrevue et communiquer de I’information scolaire et sur le marché de 1’emploi.

Organismes en santé mentale

Les organismes en santé mentale représentent toutes les ressources qui ont principalement
pour mission de donner des services de soin et d’accompagnement en lien avec la santé mentale
des usagers (ex. : les services en santé¢ mentale des différents Centre intégrés universitaires de
santé et services sociaux). Ces organismes peuvent étre publics, mais aussi communautaires

comme ’organisme Pech (https://infopech.org/) a Québec qui intervient aupres des personnes de

18 ans et plus vivant avec un probléme de santé mentale et qui sont judiciarisées. Pech offre, par
exemple, des suivis communautaires, un service de crise et post-crise, les services de travailleurs

de milieu et de rue, un hébergement transitoire, etc. L’Entre-Toit (https://lentretoit.org/) est aussi

un exemple d’organisme ceuvrant en santé¢ mentale qui offre un service d’hébergement, des suivis
communautaires et du soutien des membres du réseau social pour les hommes de 18 ans,

psychiatrisés et judiciarisés sur 1’1le de Montréal.



40

Procédure d’échantillonnage des participants pour ce mémoire

Afin d’atteindre les objectifs de cette étude, les participants ont été sélectionnés selon une
méthode d’échantillonnage non probabiliste intentionnel (Fortin et Gagnon, 2016). Ils ont été
sélectionnés dans la base de données du premier temps de mesure (temps 1) du projet 1A de
RE(SO) 16-35 parmi ceux et celles qui avaient manifesté, dans leur entretien, vivre ou avoir vécu
une situation d’itinérance au cours de leur trajectoire de vie et étant agés de 18 a 35 ans
inclusivement. Lorsque les assistants de recherche faisaient la codification des verbatim des
participants du projet de recherche, ils remplissaient une liste de vérification d’attributs que les
participants pouvaient présenter, notamment avoir vécu une situation d’itinérance (sans domicile
fixe). Ainsi, a I’aide du corpus de participants répondant a cette caractéristique (n=38), une
recherche des mots « rue », « itinérance », « hébergement » et « sans-abris » dans leur verbatim
était faite pour lire les passages ou le mot était utilisé et s’assurer qu’ils répondaient au critere
d’avoir vécu une situation d’itinérance au cours de leur vie. Sur les 38 participants étant ressortis
avec un historique d’itinérance, 16 ont été sélectionnés sur la base du critére de diversification de
I’échantillon soit : age, genre et lieux de recrutement différents. Ce critére de scientificité est
important en recherche qualitative, car il permet d’avoir acces a une diversité de cas pour mettre

en lumicre la complexité du phénomene étudié (Gaudet et Robert, 2018).

Participants

L’échantillon de participants de la base de données du programme de recherche (RE)SO
16-35 est constitué de 140 personnes agées de 16 a 35 ans ayant été en contact avec le systeme
judiciaire (police, avocat, etc.) et/ou correctionnel (détention, probation, transition, etc.) dans les
deux années précédentes a leur entretien, pour un délit qu’ils ont commis. Le sous-échantillon
sélectionné pour ce travail de maitrise est composé¢ de 16 personnes dgées de 21 a 33 ans
(moyenne = 27,5 ans) au moment de la collecte de donnée. Les caractéristiques
sociodémographiques du sous-échantillon sont représentées dans le Tableau 2 et le Tableau 3. Le
sous-échantillon comprend une majorit¢ d’hommes (78%). Bien qu’ils soient de niveaux
scolaires variés (primaire, secondaire, DEP, DEC et technique), 40% n’avaient pas terminé leur

secondaire. En lien avec leur statut conjugal, 3 participants sur 4 (75%) rapportaient étre
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célibataires. Une large majorité (87,5%) du sous-échantillon était sans-emploi ou non inscrit a
I’école. En ce qui a trait au fardeau de la responsabilité financiere, 69% assumaient seuls leurs
dépenses, alors que, pour les autres, une partie des dépenses était assumée par un tiers.
Finalement, pour la situation d’hébergement lors de I’entretien, la moitié (50%) des participants
habitait dans une ressource temporaire ou était sans abris. La seconde moitié habitait en

appartement ou chez leurs parents au moment de faire I’entretien.



Tableau 2

Résumé des caracteristiques de I’échantillon (N=16)
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Caractéristique Sous-caractéristique

Nombre de
participants (n) et

pourcentage

Genre

Homme 10 63,0%

Femme 5 31,0%

Non-binaire 1 6,0%
Région de provenance

Québec 7 44,0%

Mauricie 4 25,0%

Montréal 5 31,0%
Milieu de recrutement
Milieu de Maison de transition 5 31,0%
recrutement Employabilité 2 12,5%

Dépendance 4 25,0%

Organisme d’hébergement d’urgence 3 19,0%

Santé mentale 2 12,5%
Statut conjugal

Célibataire 12 75,0%

En union libre 4 25,0%
Occupation

Ecole ou travail 2 12,5%

Sans occupation 14 87,5%
Part des responsabilités financieres

Seul 11 69,0%

Partagé avec un tiers 5 3L0%
Scolarité

Secondaire 2 et moins 2 12,5%

Secondaire 3 terminé sans étude post secondaire 8  50,0%

DEP amorcé ou terminé 2 12,5%

Cégep ou technique amorcé ou terminé 3 19,0%

Inconnu 1 6,0%
Situation d’hébergement

En situation d’itinérance ou en hébergement d’urgence 8  50,0%

En hébergement stable 8  50,0%




Tableau 3

Caracteéristiques sociodéemographiques et profil des participants

~

Participant Sexe Age  Etat civil Niveaude  Autonomie Travail Source du Résidence
Nom fictif scolarité financiére ouécole  revenu
Cyril Masculin 28 Cé¢libataire  Sec.5 Seul Non Aide sociale  Autre
Benoit Masculin 21 Célibataire  Sec. 4 Seul Non Aide sociale En loyer
Serge Masculin 28 En couple DEP Seul Non Travail au En loyer
noir
Eléonore Féminin 28 En couple Sec. 5 Moitié-moitié Non Aide sociale En loyer
Bruno Masculin 30 Célibataire  6° primaire  Seul Non Aide sociale En loyer
Agathe Féminin 32 Encouple Sec. 5 Faible portion des Non Aide sociale Autre
dépenses assumée
par un tiers
Axel Masculin 21 Célibataire  Sec. 1 Seul Non Manquant Autre
Béatrice Féminin 30 Célibataire = DEC Faible portion Oui Prét et Autre
assumée par un bourse
tiers
Florent Masculin 25 Encouple Sec. 5 Seul Non Aucun Autre
Eliane Féminin 31 Célibataire  Technique  Seul Non Manquant Autre
Jérémie Masculin 25 Célibataire  Sec. 3 Faible portion Non Manquant En loyer

assumeée par un

tiers




Participant Sexe Age  Etat civil Niveaude  Autonomie Travail Source du Résidence
Nom fictif scolarité financiere ouécole  revenu
Claude Non-Binaire 22 (C¢libataire  Sec. 4 Seul Non Aide sociale En loyer
Yves Masculin 33 Cé¢libataire = DEP Majorité des Non Chomage Chez mes
dépenses parents
assumeées par un
tiers
Hugues Masculin 22 Célibataire = Manquant Seul Non Aucun Autre
Joey Masculin 32 Célibataire  Sec. 4 Seul Oui Fédérale Autre
Fanny Féminin 32 Encouple Sec. 5 Petite portion des  Non Emploi Q¢ En loyer

dépenses assumée

par un tiers

Note. Sec. = secondaire, DEP = diplome d’études professionnelles, DEC = diplome d’études collégiales, En loyer = en appartement, en

condominium ou dans sa maison, Autre = en situation d’itinérance visible ou cachée (ex. : chez un ami, dans la rue, dans un organisme

d’hébergement d’urgence, etc.)



Déroulement de la collecte de données

Les entretiens individuels avec les participants (n=140) du projet 1A de (RE)SO 16-35 ont
¢été menés par 1’équipe de recherche, dont par 1’auteur de ce mémoire, entre le mois de décembre
2018 et le mois de janvier 2020. Les entretiens ont débuté une fois que les demandes de certificat
éthique ont été approuvées. Chaque entretien a débuté avec une présentation du projet de
recherche et du formulaire de consentement, suivi d’une collecte d’informations et de signatures
nécessaires pour la suite du projet de recherche 1A de (RE)SO 16-35 (Appendice E). Les
participants ont gard¢ une copie du formulaire de consentement, une feuille de ressources d’aide
disponibles dans leur région respective (Appendice F') et une publicité du projet de recherche 1A
de (RE)SO 16-35 (Appendice C). A la suite de la signature du formulaire de consentement,
I’entretien a débuté et a duré en moyenne 90 minutes. Les entretiens ont été enregistrés sur deux
appareils audio numériques en cas de problémes avec I’un des deux. Au cours de I’entretien, une
ligne du temps format papier a pu étre remplie par I’interviewer en collaboration avec le
participant, ce qui a facilité la tiche aux deux acteurs pour se situer dans le temps pendant que le
participant a raconté son parcours de vie et d’utilisation de services. A la fin de I’entretien, un
formulaire de données sociodémographiques (Appendice G) a été rempli conjointement avec
I’interviewer pour dresser un portrait des participants. Finalement, une compensation de 20$ en
argent comptant a été remise aux participants et un recu (Appendice H) a été rempli et signé par

I’interviewer et les participants.

L’enregistrement audionumérique de I’entretien ainsi que les documents papier
(formulaire de consentement, questionnaire sociodémographique, re¢cu de compensation, et la
ligne du temps) ont été remis rapidement a la coordonnatrice de recherche du programme (RE)SO
16-35 dirigé par Natacha Brunelle a ’'UQTR apres les entretiens. Une fois les entretiens terminés
et transférés sur 1’ordinateur de la coordonnatrice du programme, ils ont ét¢ immédiatement

supprimés des appareils audionumériques en possession des interviewers. Ils ont ensuite été

! Seulement la feuille de ressources pour la région MCQ est en appendice mais chaque région avait sa propre feuille
de ressources.
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transcrits par 1’équipe d’assistants de recherche du (RE)SO 16-35. Toutes ces personnes avaient

préalablement signé un engagement a la confidentialité.

A la suite de la transcription des verbatim par les assistants, les données nominatives
(nom de villes, organismes, participants, membres du réseau social, etc.), les dates et lieux de
travail ont été censurés pour préserver I’anonymat des participants. Ces derniers ont été
remplacés par des codes et des noms fictifs et inscrits dans des 1égendes respectives a chaque
verbatim, dans un fichier protégé par un mot de passe disponible aux membres de I’équipe de

recherche seulement, comme tous les documents informatisés du (RE)SO 16-35.

Les informations du questionnaire sociodémographique ont été transposées dans le
programme informatique d’analyse statistique SPSS par une assistante de recherche. Les lignes
du temps ont été complétées et transposées dans un format EXCEL par des assistants de

recherche.

Analyses

Dans cette section, la démarche menée par 1’équipe de recherche du projet 1A duquel est
issu cette étude sera d’abord présentée avant de décrire et définir les propres actions
méthodologiques fait pour ce mémoire. L’analyse de I’ensemble des entretiens a été réalisée a
I’aide du logiciel NVivo 12. Une analyse thématique a ét¢ menée (Paillé¢ et Mucchielli, 2012) en
procédant par analyse verticale et transversale des entretiens réalisés. Pour 1’analyse verticale, un
résumé de chaque entretien a été réalisé, ainsi qu’une ligne du temps et une liste de caractéristiques
contenant des critéres d’intérét pour la recherche (ex.: type de crime commis, type de peine,
situation d’itinérance). Les listes de caractéristiques ont ensuite été¢ répertoriées dans un seul
document permettant de connaitre qui sont les participants correspondants a chacun des critéres

retenus et combien.

La thématisation séquenciée a été retenue pour ¢élaborer I’arbre thématique ayant servi a la

codification (Paillé et Mucchielli, 2012) de chaque entretien. Ainsi, I’équipe de recherche (RE)SO
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16-35 a d’abord construit une grille de codification a partir d’une procédure mixte, déductive et
inductive en utilisant un premier entretien. La phase déductive a consisté a 1’élaboration des
themes centrés sur les objectifs de recherche et les questions du guide d’entretien. La phase plus
inductive a consisté a ajouter a la grille les thémes émergeant de ce premier entretien. Cette
premicre version de la grille de codification a été testée avec I’analyse d’un premier verbatim
d’entretien par 1’équipe de recherche. Les membres de 1’équipe de recherche ont aussi pratiqué un
accord interjuges en comparant leurs codifications respectives. Une amélioration de la grille de
codification en a résulté. L’équipe a par la suite soumis la nouvelle grille a un second verbatim et
refait les étapes précédentes pour établir une troisiéme version de la grille. Un guide de
codification a été élabor¢ tout au long afin de mieux garantir une compréhension uniforme du
type de matériel qui devait étre codifi¢ dans chacun des thémes par les six assistants-analystes (y
compris I’auteur de ce mémoire). La version finale a été utilisée pour codifier les 46 premiers
verbatim a partir du logiciel Nvivo entre aoit 2019 et décembre 2019 (Appendice I). Elle
comprend 50 thémes distincts regroupés en 10 grandes catégories. Une procédure d’accord
interjuges avec le logiciel a été réalisée suite a la codification des premiers entretiens.
Considérant que le guide était treés exhaustif (50 codes/themes), le Kappa de Cohen obtenu avec
le critére « les segments doivent se chevaucher pour I’ensemble des codeurs (six codeurs) » est
modéré (0,60) selon les critéres développés par Landis et Koch (1977). Bien que cette procédure
de calcul pour les interjuges présente des limites, et méme des enjeux importants en recherche
qualitative (O’Connor et Joffe, 2020), elle a néanmoins permis a I’équipe de codeurs de tendre
ensuite a une plus grande uniformité dans la codification puisqu’elle a permis d’identifier ce qui
posait plus probléme en dehors de la longueur différente des extraits codifiés par chacun (ce qui
explique une bonne partie du coefficient obtenu). Toutefois, des membres de 1’équipe ont jugé
que la grille de codification ne permettait pas d’atteindre adéquatement ou assez rapidement les

objectifs de recherche en étant trop descriptive.

Un deuxieme arbre thématique (grille de codification) a été alors élaboré pour codifier les
verbatim des participants 047 a 136. Pour cette deuxiéme grille, I’équipe a conservé certains

thémes, alors que d’autres ont ét¢ ajoutés, fusionnés, subdivisés ou regroupés (total de 82 codes
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en tout dans 10 grandes catégories). Cette grille était un peu plus déductive qu’inductive. Des
catégories conceptualisantes ont été ajoutées en reprenant des themes issus du contexte théorique
(ex. : désistement). Les catégories conceptualisantes se définissent comme étant des :

« productions textuelles se présentant sous la forme d’une bréve expression et permettant de
dénommer un phénomeéne perceptible a travers une lecture conceptuelle d’un matériau de
recherche » (Paillé et Mucchielli, 2016, p.320). Elles permettent donc de dénommer un
phénoméne ou un concept théorique existant qui est reconnu en lisant des extraits de verbatim.
Ce nouvel arbre thématique (Appendice J) a permis de mieux répondre aux objectifs de recherche

de I’axe 1 du RE(SO) 16-35.

Durant cette deuxiéme phase de codification qui s’est échelonnée de juin 2020 a
septembre 2020, les étudiants-assistants de recherche codeurs (cinq) ont codifié¢ 62 entretiens de
recherche dans le logiciel Nvivo. Un premier entretien a été sélectionné pour réaliser un accord
interjuges avec les cing codeurs. Le degré d’accord global variait de 0,48 a 0,59, soit un niveau
d’entente moyen selon Landis et Koch (1977). Une redéfinition des descriptions des codes a alors
¢été entreprise sur la base des divergences des codeurs quant a leur interprétation du livre de code.
Un deuxieme accord interjuges (avec tous les codeurs) a été réalisé et le Kappa de Cohen obtenu
variait entre 0,55 a 0,69 entre les 5 codeurs. Le guide a été revu. Finalement, trois entretiens ont
¢été codés en sous-groupe et les ententes interjuges ont vari¢ entre 0,64, 0,66 et 0,69, ce qui a été
jugé « modéré » (Landis et Koch, 1977) si bien que les codeurs ont pu poursuivre apres avoir
discuté des ajustements nécessaires. Les thémes a codifier ont été divisés parmi I’équipe
d’étudiants-assistants. Les membres de 1’équipe ont été placés en dyade et chaque dyade a été
spécialiste de nceuds en particulier. Cela a permis a 1’équipe d’étre plus efficace pour codifier les
verbatim dans les nceuds de 1’arbre thématique. Dans 1’optique d’étre cohérent avec les objectifs
de recherche de ce mémoire, le nceud « Entourage » a été sous ma charge avec une autre

étudiante-assistante.

A partir de septembre 2020, des analyses en dyade ont été réalisées sur des sous-thémes

spécifiques des entretiens, tels que la consommation et les services en dépendances; la
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collaboration entre les services; le désistement assisté; 1’expérience de la détention ou des
services offerts aux jeunes contrevenants; I’influence des membres de I’entourage sur les
processus de désistement du crime; les changements identitaires; etc. Considérant que ce
mémoire portait sur les PJVSI, I’auteur de ce mémoire a effectué les analyses transversales pour
notre sous-échantillon. Les documents d’analyse utilisés ont été créés par le croisement de
certains nceuds en lien avec 1’objectif de recherche de ce mémoire. Les croisements ont été faits a
I’aide du méme logiciel ayant servi a la codification (Nvivo 12). Le nceud « Dimension
relationnelle et sentiment d’appartenance » a été croisé avec les nceuds « Dimension
organisationnelle », « Dimension occupationnelle » et « Service ». Les analyses transversales ont
eu pour but de faire ressortir les points de convergences et de divergences dans les propos des
participants contenus dans les extraits retenus par ces croisements de thémes. Chaque idée
convergente qui est ressortie de cette analyse a permis de constituer une section ou sous-section
du chapitre Résultats de ce mémoire. Les points de divergence ont surtout permis de nuancer ces

idées convergentes.

Analyse secondaire des données

Cette étude repose sur une analyse secondaire de données ayant été recueillies dans le
cadre du projet 1A du programme de recherche en partenariat (RE)SO 16-35. Les données créées
ont eu pour objectif primaire de répondre aux questions de recherche de ce projet. Pour la
réalisation de la présente étude, une autre codification avec de nouveaux thémes n’a pas été
nécessaire. En effet, ’objectif général de ce mémoire s’inscrivait dans 1’objectif du projet 1A,
mais plus spécifiquement auprés d’un sous-groupe de 1’échantillon, soit les PJVSI. L analyse des
thémes existants a été satisfaisante pour répondre aux questions de recherche puisque le guide
d’entretien et I’arbre thématique réalisé dans le cadre du projet 1 A comportaient tous les deux des
catégories au sujet du soutien social et du réseau social (appelé entourage dans le guide), mais
aussi de I’emploi et des services regus afin de recueillir I’influence du soutien social informel sur

ces dimensions importantes pour la (ré)intégration sociocommunautaire.
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L’analyse secondaire des données comporte des avantages. Elle permet de répondre a de
nouvelles questions de recherche (Perrino et al., 2013) sans les colits administratifs et de
réalisation de la collecte de données (Ruggiano et Perry, 2019). Cela peut étre particuliérement
significatif lorsque les données recueillies et partagées proviennent d’ une population plus difficile
a rejoindre (Chatfield, 2020). En utilisant les données du (RE)SO 16-35, cela permet de
maximiser les ressources utilisées en analysant une seconde fois les données recueillies. Ceci
permet la création de nouvelles connaissances a faible colit tout en permettant de solliciter moins
de personnes, leur générosité et leur temps, cela étant éthiquement positif en soi. Les
désavantages de I’analyse secondaire de données seront discutés dans la partie sur les limites de

I’étude du chapitre « Discussion ».

Conservation des données

L’ensemble des documents papier (questionnaires sociodémographiques, formulaires de
consentement et lignes du temps) sont conservés dans des classeurs barrés a I’intérieur de locaux
appartenant a Natacha Brunelle a 'UQTR. Les entretiens en format audionumérique, transcrits
intégralement et informatisés, sont consignés dans un fichier protégé par un mot de passe sur
I’ordinateur de la coordonnatrice du projet de recherche (RE)SO 16-35. Seule 1’équipe de recherche
du (RE)SO 16-35 a accés a la base de données. Les données des participants seront conservées 5
ou 25 ans, selon la préférence du participant au moment de la signature du formulaire de

consentement.
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Dans cette section du mémoire, les résultats de 1’analyse thématique transversale du
corpus sont présentés en ayant comme but de brosser un portrait de la maniére dont les PJVSI
percoivent que leur réseau social informel les a aidés ou leur a nui dans leur processus de
désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire. La structure de présentation des
résultats sera divisée en quatre sections selon un réseau social informel spécifique soit : la
famille, les partenaires amoureux, les amis et les collégues. Les différentes formes de soutien
décrites ainsi que leurs roles facilitant ou entravant leurs processus de désistement et de
(ré)intégration sociocommunautaire seront abordés ainsi que toute autre facon par laquelle le

réseau social a influencé positivement ou négativement ces processus.

La famille

Les résultats obtenus montrent que la famille (rapprochée et éloignée) a pu faciliter ou
nuire dans le processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire des
PJVSI. Celle-ci a pu les aider en offrant différents types de soutien (instrumental, informationnel
et émotionnel). Pour beaucoup de ces participants, leur source de soutien familial a surtout été
leur mére. Pour ces participants qui ont su garder une relation stable avec au moins un membre de
leur famille, celle-ci a constitué une source de soutien instrumental et émotionnel disponible dans
les moments de crise ou de désespoir. Cette section présente comment la famille a pu notamment
influencer la trajectoire de services des répondants en termes d’hébergement et d’employabilité.
Par ailleurs, la famille a pu aussi nuire au processus de désistement du crime et de (ré)intégration
sociocommunautaire en raison des problémes familiaux ou en n’ayant pas été investi dans la vie

du participant pendant une période.

Le soutien instrumental offert par la famille

Le soutien instrumental offert par la famille s’est présenté dans le corpus sous plusieurs
formes : hébergement, soutien matériel pendant I’utilisation d’un service, soutien financier et,
finalement, sous forme de transport. Bien que ce type de soutien se soit avéré généralement
aidant, il a parfois pu nuire dans certaines circonstances au processus de désistement du crime et

de (ré)intégration sociocommunautaire des PJVSI.
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Le soutien instrumental sous forme d’hébergement

La famille de certains participants a été une source de soutien instrumental en offrant de
I’hébergement personnalisé, soit pendant une situation d’itinérance, pendant et apres 1'utilisation
d’un service ou a la suite d’une période de détention. Beaucoup de participants ont eu
I’opportunité d’étre hébergés par leur famille a certains moments de leur parcours et plusieurs se
sont prévalus de cette opportunité. Cela a permis a quelques-uns d’avoir les conditions
nécessaires au maintien d’un emploi et/ou d’un service. Toutefois, accepter I’hospitalité d’un
membre de la famille et cohabiter avec celui-ci n’a pas toujours semblé évident pour plusieurs

participants.

L’hébergement par la famille a été aidant pour quelques participants. Cette forme
d’hébergement a pu les protéger d’une nouvelle situation sans-abris ou a permis de faciliter le
maintien d’un travail. Dans I’exemple suivant, non seulement 1’hébergement a été offert par la
famille, mais la cohabitation a semblé étre bénéfique pour Yves. Selon lui, s’il n’avait pas pu étre
hébergé par sa famille il aurait été en situation d’itinérance ou en institution. De concert avec son
hébergement, il a regu des services en dépendance, et les soutiens offerts 1’aident a ne pas

rechuter et récidiver :

La aujourd’hui, c’est seulement ma mere, mon beau-pere, mon frére. Euh 1a j’habite chez
eux, elle m’a repris sous son aile, parce que dans le fond, depuis un an, ben 1a je m’en
allais dans la rue ou en hopital psychiatrique ou je m’en allais en prison. [...] faque me
revoir 13, ma famille pis tout ¢a, ca m’a vraiment aidé. Parce qu’en méme temps, ¢’est un
peu, je comble un peu une de mes dépendances tsé. Euh je fais ¢a, 1a il faut que
j’apprenne a le faire pour moi. Tsé c’est justement pourquoi je suis ici [Organisme en
dépendance 13] aussi. Pourquoi que je vois le centre anti-dépendance pis tout ¢a. Parce
que si je reviens tout seul, je peux retomber dedans encore. [...]

Interviewer : J’aimerais qu’on revienne aux délits que tu as faits par le passé. [...] Ca
serait quoi les périodes ou tu en as fait le moins de délits ?

Participant : Quand j’étais en dedans [rire], quand je pouvais pas sortir, quand j’étais
encadré. Ben quand je suis encadré, ¢’est siir. Regarde la encore 14, je suis chez ma mére,
je suis bien encadré 1a. (Yves, 33 ans)

L’hébergement a été surtout offert aux participants eux-mémes et il a été aussi proposé
pour leurs enfants. Ici, I’aide s’est actualisée en ayant hébergé 1’enfant d’une participante pendant

qu’elle utilisait un service en dépendance :
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Interviewer : Faque, ils [sa famille] t’ont aidée a ce que tu aies un contact plus proche [...]
Participante : A pas perdre mon fils carrément. Pis méme si je I’avais gardé mon fils pis
tout serait pas arriver que je perde la garde de mon enfant, ben j’aurais slirement accordé,
a mon enfant, une vie médiocre. Ouin... j’aurais certainement négligé mon enfant, et
cetera, je sais pas... mais j’allais pas bien pis ils étaient la pour le prendre. Pis lui assurer
une routine, et cetera. Pis tant que je consommais pas, ils ont toujours accepté que je le
vois. (Eléonore, 28 ans)

Pour quelques participants, I’hébergement de la famille leur a permis d’avoir un emploi et
de le maintenir. L’hébergement n’a pas été facile pour ces quelques participants, car ils ont vécu
des conflits avec leur famille. Par exemple, Yves raconte comment sa famille a accepté de
I’héberger pour faciliter le maintien de son travail :

Euh ouais, ben j’étais dans la rue pis tout ¢a, mais j’avais trouvé une job. J’avais trouvé
une job au [Emploi 2] sur [Rue 1]. Pis euh 14 j’avais dit a ma mére, j’avais dit « écoute
m’man [maman], j’ai recommencé a travailler » je dis ¢a « pis tsé j’aimerais ¢a avoir une
place pour coucher » pis elle a dit « OK viens t’en chez nous. Essaie chez nous ». (Yves,
33 ans)

Le soutien instrumental en lien avec ’utilisation de services sous forme de soutien matériel

Quelques participants de 1’étude ont mentionné avoir re¢u du soutien instrumental sous
forme matérielle de la part de leur famille pendant qu’ils recevaient des services de certains
organismes. Dans cet exemple, 1’aide s’est actualisée en apportant un soutien matériel et en
rendant service :

Ben c’est slir que ¢a m’a aidé que ma mere vienne me porter des vétements, des petits
trucs comme ¢a, comme mettons, justement, quand je me suis fait arréter tout ¢ca. Au
début, je I’ai pas appelée. Mon avocate a finalement fini par appeler. Pas juste ¢ca, mon
auto était parkée en avant, était pas dans le garage. J’avais 5308 de contravention de char
de parké en avant... de venir chercher mes choses a [ville 1] pis de venir me porter des
choses, ¢’était rassurant. C’était rassurant d’avoir mes choses a moi, tsé comme mon
pyjama pis ces petites choses-1a, du shampoing, du déodorant, brosse a dents pis ces
affaires-1a l1a. Pis de la visite aprés ¢a. Ma mere, quand j’ai commencé a avoir le droit
d’avoir de la visite, elle venait avec mon pére. (Fanny, 32 ans)

Le soutien instrumental a parfois pris la forme de transport. Les familles de certains
participants ont parfois aidé ces derniers a se déplacer. Les transports offerts par la famille ont

permis de rendre 'utilisation de certains services plus facile. Ils ont aussi favorisé les interactions

entre les participants et leur réseau social en leur permettant de se rencontrer plus facilement. De
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plus, le soutien sous forme de transport a parfois aidé les participants a se sortir de situations
difficiles. Dans cet exemple, la mére d’Eliane est allée la chercher pour 1’amener a I’hdpital, ce
qui lui a permis de recevoir des services psychologiques :

Intervie er : C’est-tu toi mettons qui t’es présentée a 1’hdpital ou c’est quelqu’un qui t’a
dit euh « Eliane on s’en va a I’hopital. » ?

Participa te : Ma mére est [Profession mere] aussi la. Faque ¢’est ma mére qui est venue
me chercher pis. La c’était pas les mémes symptomes la, ¢’était vraiment, je me levais pas
ou peu ou si je me levais, je consommais. J’avais plus aucun intérét a rien, j’étais
désorganisée totalement. (Eliane, 31 ans)

Les familles de plusieurs participants ont offert une aide financiére a leur proche pendant
leur trajectoire de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire. L’aide
financiére a permis a des participants de réduire leur stress financier. Pour certains participants,
cette aide a été utile pour subvenir a leurs besoins de bases, payer des factures et recevoir des
services. Par exemple, dans le cas de Yves, sa famille I’a aid¢ financiérement a payer pour ses
besoins de base et pour ses services d’avocat :

C’est vraiment pour I’instant, ¢’est vraiment ma proche 13, c’est ma mere pis mon beau-
pere qui sont 1a pour moi pis autant financierement que moralement que vraiment euh...
Est déja a 15 milles 1a qu’elle a dépensé pour moi la en méme pas 3 mois la avec les
avocats, avec... pis sans compter le loyer, j’ai pas de loyer a payer pis pas de bouffe a
payer pis tout ¢a. (Yves, 33 ans)

Le soutien informationnel offert par la famille

Le soutien informationnel s’est présenté dans le corpus sous forme d’informations
données aux participants, souvent accompagnées de soutien instrumental sous forme de transport.
C’est ainsi que des participants ont réussi a répondre a certains de leurs différents besoins. Les
informations fournies par la famille des participants (surtout les parents) ont permis a certains
d’entre eux d’entrer en contact avec un service. Pour la plupart, la famille a facilité I'utilisation
d’un service en hébergement d’urgence. Un mélange entre soutien informationnel (en ce qui a
trait aux informations transmises) et soutien instrumental (offrir un transport vers un service) a
facilité le parcours de ces participants en les aidant a recevoir de I’aide par des professionnels

pour des problémes divers, dont des services en dépendance.
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Les connaissances de la belle-mére de Benoit lui ont permis d’étre en contact avec
plusieurs services pour lui venir en aide, comme un organisme en hébergement et un travailleur
de rue :

J’ai eu un appartement avec eux autres que c’est... En fait ma belle-mére est intervenante
au [Emploi belle-mére]. Je sais pas si tu sais ¢’est quoi 1a. [...] C’est a [ville 5] 1a, a [ville
17], je pense, en tout cas. Pis elle, elle m’a référé au [Organisme hébergement 1], parce
qu’elle connait vraiment toutes les ressources la. (Benoit, 21 ans)

Le soutien émotionnel offert par la famille

Le soutien émotionnel offert par les membres de la famille s’est notamment actualisé
pendant I’utilisation d’un service sous forme de visites et d’encouragements. Cette forme de
soutien a eu pour effet d’influencer positivement la trajectoire de services en aidant a gérer le
stress et I’anxiété vécus pendant ’utilisation de services et en favorisant le maintien dans ces
derniers. Elle a aussi permis de favoriser et consolider un changement identitaire ou de perception
de soi positif qui peut s’étre opéré durant 1’utilisation d’un service. De plus, le soutien émotionnel
a favorisé la sécurité psychologique de certains participants. En effet, ceux-ci se sont sentis
rassurés de recevoir de I’aide de leur famille tout au long de leur parcours. Enfin, ce type de
soutien a aussi permis a quelques participants de développer un sentiment d’appartenance a leur

famille.

Le soutien émotionnel a favorisé le maintien des services

Des participants ayant eu un soutien émotionnel de leur famille pendant ’utilisation de
services ont exprimé que ce soutien leur a donné la motivation nécessaire pour maintenir leur
participation ou engagement dans un service. Par exemple, les visites en thérapie de la famille
d’Eliane et d’un de ses amis ont contribué a un changement identitaire chez elle par les reflets
qu’ils lui renvoient. Selon Eliane, le soutien de son réseau social lui a donné la motivation de
persister et de finir sa thérapie :

Interviwer : Comment ¢a t’aide dans ton cheminement qu’[Ami 1] vienne te voir ? Ou que
ta mere aussi vienne te voir ?

Participa te : je ressens du soutien pis je vois la fierté qu’ils ont pis la fierté qu’ils ont de
voir mon cheminement pis aussi de ma mere, elle a ’impression de me retrouver 1a,
vraiment. Tsé ca fait longtemps que j’ai pas été a jeun, aussi longtemps qu’en ce moment.
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Faque je suis plus moi-méme que je 1’ai été depuis vraiment longtemps. Faque tsé de voir
ce reflet-1a, ¢a me donne pas envie, tsé je veux tellement pas les décevoir 1a. [...] Savoir
que tout le monde est vraiment fier de moi pis tsé clairement, leur appui, s’ils étaient pas
13, je suis pas sir je serais encore ici. (Eliane, 31 ans)

Le soutien émotionnel a favorisé le sentiment d’avoir un filet de sécurité

Le soutien émotionnel par la famille a été percu chez certains participants comme une
source de soutien toujours présente en institution ou dans la rue, et ce, de fagon inconditionnelle.
Cela a été le cas par exemple pour Eliane avec sa mére : « tout au long de toute ma déchéance
[...] ben c’est ma mére qui est pas mal tout le temps restée 13. » (Eliane, 31 ans) Quant a Agathe,
elle a pu se confier a sa famille au besoin pendant sa détention lorsque les interventions des
intervenants faisaient émerger des émotions désagréables et qu’elle n’était pas a I’aise d’en parler
avec ses codétenues. Selon elle, cela a pu I’aider a gérer des comportements problématiques :

Interviewer : Si sont pour gratter un bobo, faut qu’ils soient capables apres ¢a de s’en
occuper tsé.

Participante : Ouin ben c’est ¢a. Je considére qu’ils grattent pis qu’il y a plus ou moins
d’aide. Les filles sont comme laissées a eux méme apres ¢a, ils s’en vont dans leur wing a
travers les autres 1a. C’est plus ou moins 1’harmonie tout le temps dans un département,
alors ca peut créer des comportements aussi. Tsé ¢a nous fait vivre des choses pis on est
comme, on se retrouve comme pogné avec ¢a, tout seul quasiment. Mis a part qu’on peut
en parler a notre famille ou peu importe ou a d’autres filles, ben c’est dur de créer des
liens de confiance aussi avec d’autres femmes. (Agathe, 32 ans)

Le soutien émotionnel a favorisé la création d’un sentiment d’appartenance

Le soutien émotionnel offert aux participants par leur famille a permis le développement
d’un sentiment d’appartenance envers celle-ci. Ce sentiment a été observable dans le corpus par
des témoignages d’amour entre les participants et leurs proches. Certains participants ont exprimé
de I’attachement et un sentiment de reconnaissance pour leur famille. Enfin, le sentiment

d’appartenance a permis a certains participants d’augmenter leur motivation a changer.

Le sentiment d’appartenance pour leur propre famille est observable dans le discours
d’Yves et d’Agathe. Pour Yves, les personnes les plus importantes pour lui au moment de
I’entrevue étaient les trois membres de sa famille avec qui il cohabite. Ce sont des personnes qui

le soutiennent beaucoup et de qui il se sent prés :
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Interviewer : Sur qui tu pourrais compter pour t’aider a réaliser ces objectifs-1a ?
Participant : La c’est ma mere euh pis mon beau-pere pis mon frere. C’est ces 3
personnes-1a qui sont vraiment les plus importantes pour moi pour I’instant. [...] C’est
vraiment pour 1’instant, c’est vraiment ma proche 13, c’est ma mere pis mon beau-pére qui
sont la pour moi pis autant financi¢rement que moralement que vraiment euh... (Yves, 33
ans)

Selon Agathe, sa famille sera la pour elle « pour la vie » et elle en est reconnaissante. Elle
se sent soutenue inconditionnellement par celle-ci :

Mais moi, je suis quand méme privilégiée, parce que je suis bien soutenue au niveau de
ma famille. Sont encore 1a malgré que ca fait plusieurs fois. Mais tsé la famille, c’est pour
la vie. Mais c’est pas pareil pour tout le monde. (Agathe, 32 ans)

Le soutien émotionnel et le sentiment d’appartenance a la famille ont favorisé la motivation au
changement

Certains participants ont présenté une motivation au changement plus prononcée dans
certaines périodes de leur parcours de (ré)intégration sociocommunautaire. Un sentiment
d’appartenance envers leur propre famille a semblé accompagner cette période. Ce sentiment a
aidé des participants a modifier des situations ou des comportements en lien avec la délinquance
ou la dépendance aux SPA. Le soutien de la famille a souvent constitué une motivation suffisante

pour opérer certains changements dans la vie des participants.

Pour Yves, qui est retourné vivre dans sa famille, son attachement envers celle-ci et les
risques de s’en €loigner a nouveau s’il était retourné dans la délinquance semblent plus
importants que les avantages de commettre des délits :

J’ai ma famille, j’ai quelque chose 1a. J’ai du monde, qui perde, j’ai des raisons de perdre.
Tsé quand j’ai pu rien a perdre, quand je suis tout seul avec moi-méme, oublie ¢a [rire].
Quand je suis tout seul avec moi-méme, je suis vraiment dangereux 1a, je pense la. Faque
ouais. (Yves, 33 ans)

Dans le prochain exemple, Eliane explique que les reflets de personnes dont elle était
certaine de leur amour envers elle a eu un impact plus important que ceux des intervenants. Les
reflets de sa situation conjugale violente I’ont motivée a changer. Selon elle, I’impact des

membres de sa famille a été nécessaire a son changement :
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Pis, mais tsé si j’avais pas son appui [de sa mere], pis elle était pu 13, ¢a voudrait dire
qu’elle irait pas bien. Parce que ¢a voudrait dire que j’irais pas bien tsé. Faque ouais, ¢a
changerait tout tsé, je veux dire euh j’ai plein de causes aussi qui font en sorte que je suis
ici tsé qui m’ont menée ici 1a comme, ts¢ juste ma relation que je vivais avec mon ex tsé¢
toutes sortes d’affaires que si j’avais pas leur appui, mais probablement que j’aurais
continué méme si j’avais des intervenants pis tout pis qu’ils me disaient que c¢’était pas
une bonne chose pour moi pis tout. Ben j’aurais eu une vision extérieure, une vision tsé
des gens qui tiennent & moi qui sont bienveillants envers moi qu’est-ce qu’ils veulent pas
pour moi la. (Eliane, 31 ans)

Comment la famille peut nuire a la (ré)intégration sociocommunautaire.

Plusieurs participants ont mentionné des obstacles qu’ils ont vécus en lien avec leur
famille et leurs processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire.
Dans cette section, nous verrons que les conflits familiaux ont empéché le soutien familial
souvent nécessaire ou important pour faciliter ces processus. De plus, les participants partagent
que parfois, ce n’était pas le soutien offert qui a été nuisible. Ce sont plutdt les relations
familiales ou les conséquences de la consommation abusive de SPA sur les relations familiales
qui ont limité I’acces aux soutiens offerts. Ensuite, dans le corpus analysé, le soutien de la famille
n’a pas été une option pendant une période de la vie de beaucoup de participants. Pour quelques-
uns, il ne 1’a jamais été. Certains d’entre eux n’avaient plus du tout de contact avec leur famille,
entre autres, ceux ayant vécu des abus physiques ou sexuels dans leur enfance. Pour plusieurs des
participants, les relations entre eux et certains membres de leur famille étaient tres difficiles et
empreintes de conflits. Des actes délinquants commis contre leur famille, des tensions liées aux
problémes de consommation ou de criminalité du participant ou des rancunes pour un placement
en centre jeunesse a I’enfance ont créé des dynamiques familiales dysfonctionnelles qui sont

demeurées présentes dans le temps.

Claude figure parmi le peu de participants n’ayant plus aucun contact avec leur famille. Il
n’était plus en contact avec sa famille depuis 4 ans. Il vient d’une famille abusive physiquement.
Sa dynamique familiale I’a empéché de recevoir du soutien familial et elle a contribu¢ a sa

premicre situation d’itinérance :
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Participant : J*étais dans une période dark de ma vie, a 17 ans et demi tsé... je venais
de me faire abandonner par mes parents aprés avoir vécu des sévices corporels pendant
des années face a eux. Faque, tsé j’emmerdais la société.

[...]

Interviewer : Tu as été de quand a quand en itinérance ?

Participant : Du mois de... ben ¢a dépend, j’ai eu 2 période d’itinérance 1a... a 17 ans
quand mes parents m’ont mis dehors... ¢’a été une couple de jours entre les différentes
ressources... les ressources a 1’époque qui étaient les parents de mon ancienne blonde,
I’hopital ou j’allais... sinon pour ce qui est de cette année, quand je suis sorti du poste de
police pis que j’avais tout perdu...

Interviewer : Ouin, tu pouvais pu retourner chez vous a ce moment-1a pis tu es pas en
contact avec tes parents depuis que tu as 17 ans.

Participant : C’est ¢a. Faque, 1a, j’étais pogné dans la rue. (Claude, 22 ans)

Parfois, I’hébergement par la famille a été¢ impossible, risqué ou nuisible pour les
participants de notre ¢tude. Par exemple, certains participants ont été¢ en famille d’accueil et en
foyer d’accueil pendant leur enfance ou adolescence. La période de transition a la sortie des
services vers la vie adulte et autonome est une période critique pouvant conduire a un épisode
d’itinérance. A cet égard, aller vivre avec son parent biologique a la majorité ou entre les familles
ou foyers d’accueil a pu étre une possibilité et elle a été une expérience trés confrontante pour
quelques participants. Dans I’exemple qui suit, Axel raconte étre allé vivre avec son pére quand il
a quitté le foyer d’accueil a la majorité. Les deux hommes ont réalisé qu’ils se connaissaient tres
peu. Face a I’échec de la cohabitation, Axel s’est retrouvé a la rue, s’est mis a consommer
davantage et a commettre des délits pour survivre :

Participant : Ben... Quand je suis allé¢ a [nom de ville 1], ¢’était pour rejoindre mon pére
biologique. J’ai habité avec un an pis il m’a mis dans... Je suis tomb¢ dans la rue pis tout
parce qu’il m’a crissé dehors en me disant que j’étais comme un étranger dans sa propre
maison, que j’étais pas son fils.

Interviewer : Ah ouais ?

Participant : Faque 13, je suis partie encore plus sur la dérape.

[...] Moi, depuis que je suis tout jeune, j’ai toujours voulu le suivre pis j’ai toujours voulu
étre avec pis en fin de compte, je me suis rendu compte que... Que j’avais aucune
similarité avec cette personne-la.

[...] Faque j’ai tomb¢ dans la rue, j’ai tombé a devoir vendre de la dope pour pouvoir
manger pis a essayer de me loger... Euh... J’ai contracté des dettes, a force de
surconsommer. (Axel, 21 ans)
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De plus, certains participants ont exprimé avoir eu 1’opportunité de retourner chez eux,
mais ont préféré la situation d’itinérance a I’affrontement du jugement de leur famille : « Tsé du
coté de ma mere, j’étais pas capable d’arriver du jour au lendemain pis d’aller vivre chez ma
mére comme si rien était arrivé dans ma vie, comme si je sortais d’une laveuse » (Eléonore, 28

ans).

Par ailleurs, la consommation de SPA toujours présente chez de nombreux participants
était une source de conflits familiaux qui a nui au soutien obtenu. Cela a été par exemple le cas de
Yves, pour qui le soutien recu par sa famille a généralement bien fonctionné. Méme pour lui, la
consommation abusive de SPA a mis un frein au soutien offert par sa famille. Lorsqu’il s’était
fait héberger pour faciliter le maintien d’un emploi, celui-ci s’est fait mettre dehors de chez lui a
cause de sa consommation d’alcool :

Pis 1a ben, I’affaire c’est que quand tu travailles dans un bar, c¢’est un bar, faque tu bois.
Faque 12 je revenais avec une haleine de fond de tonne pis elle a pas aimé ¢a. Pis elle, elle
m’a amené a 13, & cette maison la [une ressource d’hébergement d’urgence], parce qu’ils
m’ont crissé dehors. (Yves, 33 ans)

La maison familiale a aussi été le lieu de consommation de certains participants, ce qui a
aussi entrainé la rechute de quelques-uns. Parfois, les membres de la famille ont représenté un
risque de rechute, car certains avaient des problémes de consommation. Dans cet exemple, Joey a
renoncé a I’hospitalité de sa mere pour se protéger. Il a préféré aller dans un service
d’hébergement supervisé :

Interviewer : Pis comment ¢a se passe justement tes relations avec ton pére pis |...]
Participant : Ca se passe super bien. Je suis allé le voir la semaine passée, la fin de
semaine, avec ma sceur, samedi soir. Ca va super bien. Ma mere, je I’ai vu une fois il y a
deux semaines, mais ts€¢ moi pis ma sceur, on se parle pas mal pis elle voulait que j’aille
chez eux, mais le probléme chez eux... elle s’est fait un nouveau chum. Il est alcoolique,
lui, 100%. Ma mere est alcoolique aussi. Pis c’est pas une bonne place que j’aille, parce
que moi, je veux.... Sij’ai de la consommation en avant de moi, je vais €tre plus porté a
consommer. C’est siir que quelqu’un consomme a c¢6té¢ de moi, ¢a, ¢ca me fait rien. Mais
tsé on s’est jamais. Je veux pas prendre de risque. Faque, qu’est-ce que j’ai fait, moi, j’ai
demandé¢ a avoir une admission a [PSMJ 2] a [ville 1]. C’est un organisme en santé
mentale. Pis eux autres, c’est des appartements supervisés. (Joey, 32 ans)
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D’autre part, pour certains participants, le soutien émotionnel de leur famille pendant les
services a été vécu difficilement par la famille. Le fait de soutenir leur proche en thérapie ou en
prison a été une expérience pénible. Pour d’autres participants, ce soutien a ét¢ inexistant. Par
exemple, Serge mentionne qu’il était trop douloureux émotionnellement pour ses proches de le
soutenir. Celui-ci préférait alors refuser leur soutien :

Interviewer : OK, pi comment ta famille t’a soutenu, euh... Au moment ou t’étais
incarcéré ?

Participant : Ben ils sont revenus juste en thérapie. [rire]

Interviewer : OK, comment ¢a s’est passé ?

Participant : Ils voulaient pas vraiment me voir la. Tsé, ils venaient me voir une fois de
temps en temps, mais tsé, oublie ¢a. Ca leur faisait plus de peine que d’autre chose faque
je slackais les visites 1a. Tsé, j’étais 1a : « J’en veux pas ». [rire] (Serge, 28 ans)

Le partenaire amoureux
Dans cette section, nous verrons que les partenaires amoureux ont parfois été aidants pour
certains participants en offrant, notamment, du soutien instrumental et émotionnel. D’autre part,
nous verrons que les partenaires amoureux peuvent nuire a la (ré)intégration sociocommunautaire

(acces aux services, risques de récidives et de consommation).

Le soutien instrumental offert par le partenaire amoureux

Le soutien instrumental offert par le partenaire amoureux s’est présenté¢ dans le corpus
sous la forme d’hébergement et d’aide offerte en lien avec les besoins de bases. D’abord, peu de
participants ont eu 1’occasion de sortir d’une situation d’itinérance grace a I’hébergement offert
par un conjoint. Pour ceux et celles qui ont eu cette opportunité, ils ont vécu I’expérience comme
une occasion d’étre hébergés a moindres colts et de partager une collocation. Par exemple,
Claude a trouvé un toit chez sa conjointe lors d’une situation d’itinérance :

Faque, j’avais pas de ressources, vraiment, tsé il y en avait une ressource pour les jeunes,
mais ¢a, il faut la connaitre pis dans le temps, je le savais pas. Mais... j’étais pogné, j’avais
frette, je savais pu ou aller. Je pleurais... j’avais été me réfugier dans un aréna... ben dans
un abri de patinoire municipal pis 13, j’avais pris la décision d’appeler ma blonde de
I’époque pis j’étais allé coucher chez ma blonde pis, 1a, par apres, il est arrivé plein de
péripéties. (Claude, 22 ans)
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En plus d’un soutien instrumental au niveau de ’hébergement, certains participants ont
nomme¢é avoir regu du soutien de leur conjoint(e) pour répondre a leurs besoins matériels. En effet,
Joey souligne dans cet extrait de verbatim le lien entre 1’aide fournie par son partenaire et sa
réduction de délits. Cette aide matérielle lui a permis d’arréter de se prostituer, de vendre des
drogues et ainsi d’éviter de se mettre dans de facheuses situations :

Participant : Je suis sorti le 6 avril 2015 a [ville 2] du [centre de détention 4] pis 14, j’ai
rencontré un gars sur la rue. Lui, avant il était archimillionnaire. Faque, il m’a amené chez
eux. Lui, il consommait du Cristal Meth. Faque, il me gatait. Il m’achetait un téléphone,
mais c’est pas juste ¢a. Il m’avait acheté un téléphone a ma féte en 2015. Tat ti, tatata.
Javais arrété, je faisais pu de prostitution. J’étais tout le temps avec lui chez eux. J’étais
bien. J’étais nourri, logé. J’avais de I’argent. J’avais mon chéque de BS. Il me montrait
comment bien gérer mon cheéque pis tout. [...]

Interviewer : Pis lui, comment ¢a t’aidait justement dans tes délits ?

Participant : Ben méme s’il me payait de la drogue, je m’entendais bien pis ¢a I’évitait
d’aller au centre-ville me mettre dans la marde, me faire pogner par la police. Je vendais
pas. C’est ca. (Joey, 32 ans)

Le soutien émotionnel offert par le partenaire amoureux

Un soutien émotionnel a souvent été offert a plusieurs femmes de notre sous-échantillon
par leurs partenaires amoureux pendant I’utilisation d’un service et aprés. Etre en couple a aussi
favorisé la motivation de participants a changer leurs habitudes de vie pour conserver la qualité

de leur relation amoureuse.

Dans ce premier extrait de verbatim, le nouveau partenaire amoureux de la participante
¢tait différent de ses partenaires précédents. Lors de ’entretien, elle était en relation avec
quelqu’un qui ne consomme plus et qui a connu, tout comme elle, les services correctionnels.
Celui-ci I’a soutenue dans son parcours et elle s’est sentie comprise :

Oui, ben j’ai mon conjoint. [...] Alors on a une trés belle communication, on apprend a se
connaitre, moi c’est siir que ts¢ il m’a appuy¢ vraiment durant mon incarcération et ici en
transition vraiment. C’est une personne qui sait ¢’est quoi faire de la prison aussi. Alors ce
que je vis a chaque moment que je le vis, il comprend a 100 % ce que je vis. (Agathe, 32
ans)

Le soutien émotionnel offert par un partenaire amoureux a pu faciliter la création d’un

sentiment d’appartenance a son couple. C’est ce sentiment qui semble avoir mené des



64

participants a changer leurs habitudes par peur de perdre un lien affectif. Par exemple, le fait de
rencontrer un conjoint qui ne consomme pas ou peu a semblé tres aidant pour influencer certains
participants a modifier leur consommation de SPA. Yves a décidé de changer son mode de vie,
tel que sa consommation, pour étre en couple avec cette personne.

C’est pour ¢a qu’apres ¢a, quand je suis sorti avec une fille qui est calme avec un enfant
pis tout ¢a, écoute-moi, ¢a voulait me reposer 13, j’étais comme OK 14 les trips de
mushrooms pis tout ¢a pis de speed pis des danseuses des ci, des ¢a [soupirs]. Tsé un
moment donné la calme toi 1a. [...] Tsé je viens de lacher ce domaine-1a, la drogue, la
poudre, tout cet univers-la pour aller avec une bonne fille. (Yves, 33 ans)

La relation amoureuse peut nuire a la (ré)intégration sociocommunautaire

Pour certains participants, la relation amoureuse n’a pas aidé a leur désistement du crime
et leur (ré)intégration sociocommunautaire. Pour les femmes particuliérement, leur relation
amoureuse n’a pas ét¢ aidante en lien avec leur trajectoire de service. De plus, elle a parfois aussi

favorisé la récidive et/ou la rechute de certains participants et participantes.

La relation amoureuse a parfois été nuisible a I’obtention ou l’utilisation de services

Pour beaucoup des femmes de notre sous-échantillon, leur partenaire amoureux a nui dans
leur trajectoire de service. Pour certaines, elles ont quitté de fagon prématurée un service ou ont
¢été moins investies dans celui-ci, en partie a cause de cette relation. D’autres ont rechuté avec

leur conjoint consommateur.

Par exemple, Eliane a choisi de quitter un organisme en hébergement d’urgence alors
qu’elle était en situation d’itinérance pour rejoindre son partenaire amoureux dans la rue :

Mais en tout cas, bref, entre les 2, ce qui est important de savoir, ¢’est qu’au mois de mai,
dans le fond, quand moi je suis sortie du bois, ma mére, elle est venue me chercher. Pis
euh, elle, elle habite avec son chum pis c’est ben compliqué pis qu’il m’a envoyée, elle est
venue me porter & [Organisme hébergement 3]. Une maison pour sans-abris dans le fond
la en ville. En plein centre-ville pis a ce moment-1a, ben moi, j’ai dormi 1a une nuit, je suis
partie avec un sac seulement, j’ai dormi la une nuit pis euh je suis allée ensuite rejoindre,
lui il avait ét¢ hospitalisé a [Nom hopital 1] pis je suis allée le rejoindre pis euh je suis
partie comme ¢a dans la rue. (Eliane, 31 ans)



65

Quant a Fanny, elle a mis précocement un terme a sa thérapie en dépendance pour rester
en couple avec son nouveau conjoint rencontré¢ a méme le service, car I’un d’eux a di quitter
I’établissement pour faire respecter un reglement empéchant les relations amoureuses entre
usagers en thérapie :

Logiquement, j’aurais di étre sorti de 1a. Je comprends le principe que oui, c’est vrai
qu’on aurait pas di étre en couple l1a-bas, ¢a fait vraiment dépendance affective la. Ca fait
vraiment sauté de un pour 1a, c’est quasiment ¢a la. [...] je voulais rester avec [nom de
son conjoint] pareil. J’avais pas envie qu’on se laisse. [...] Pis ¢’était moins compliqué
que je parte. Faque, moi, j’ai appelé mon avocate. Je lui ai dit : « Ecoute [nom de
I’avocate], il faut que j’arréte la thérapie... (Fanny, 32 ans)

La relation amoureuse a parfois constitué un risque de récidive

Pour quelques participants, la dynamique au sein de leurs relations amoureuses a
contribué a leur criminalité ou récidive. Elle favorisait leur récidive particulierement en maticre
de violence conjugale. Par exemple, Jérémie raconte qu’il a récidivé en maticre de violence
conjugale plusieurs fois dans le cadre de la méme relation :

Interviewer : OK. Pendant, 1a tu m’as parlé d’une fois ou tu as fait un 6 mois de détention
pour violence conjugale dans la méme relation. Est-ce qu’il y en a eu d’autres ?
Participant : Ouais, ¢’a recommencé. J’ai refait un autre 6 mois, ¢a été du récidivisme. Pis
j’aurais pu pogner euh 3 ans pis tout la.

Interviewer : Pour violence conjugale ?

Participant : Ouais.

Interviewer : Faque un autre 6 mois. Suite a ¢a ?

Participant : Suite a ¢a, je m’en suis allé en thérapie.

[...] Ouais elle a été¢ complétée ma thérapie ici. Pis aprés ¢a, je suis ressorti, je suis encore
ressorti avec cette fille-la. Méme si on avait des interdictions de contact, on les a fait
enlever. Pis ¢’a recommencé encore. (Jérémie, 25 ans)

Plusieurs femmes de 1’échantillon ont, quant a elles, récidivé en compagnie de leur
partenaire amoureux en commettant des crimes en lien avec la vente de stupéfiants. Fanny
nomme que sa délinquance était, entre autres, attribuable a sa relation amoureuse. Elle souligne
aussi ce sentiment de sécurité qui lui manquait pour sortir de sa relation amoureuse :

Sauf que la délinquance, c’est un choix. C’a pas eu le temps... j’ai comme eu besoin d’eux
autres pour me sortir d’ou ce que j’étais. J’avais besoin de vraiment quelqu’un. J’avais
besoin de prendre confiance en moi. J’avais besoin d’étre en sécurité pour sortir de la
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relation que j’étais. Pis c’est la relation dans laquelle j’étais qui faisait en sorte que c’était
vraiment plus de la délinquance, qui impliquait pas juste moi. (Fanny, 32 ans)

La relation amoureuse a parfois favorisé la consommation

Pour quelques participants, la relation amoureuse a représenté un facteur de risque de
rechute. Plusieurs des femmes interviewées ont rechuté avec leur conjoint qui était un
consommateur. Mais parfois ¢’est une rupture amoureuse qui a précipité une rechute associée aux

émotions désagréables qu’elle a impliquées.

A la suite de sa thérapie, Eliane est revenue en relation avec son ex-conjoint. En
compagnie de celui-ci, sa consommation a augmenté en intensité :

Début 2018, quand que je suis sortie de [Organisme en dépendance 33], euh j’ai rencontré
mon dernier ex la-bas. Lui, il était en réinsertion. Je suis partie de 1a, j’ai criss¢ mon camp
de la pis apres ¢a ben une semaine plus tard, peut-étre, il venait me rejoindre, m’appeler,
parce qu’il avait pas de place a vivre pis tout. Pis finalement, il est comme jamais reparti.
Euh avec lui, ben 13, c’est ¢a, 1a j’ai continué a consommer GHB, speed. Pis euh ¢’est
avec lui que j’ai commencé & consommer par injection. (Eliane, 31 ans)

Dans un autre ordre d’idée, la séparation d’Yves avec sa conjointe a contribué a sa
rechute :

Depuis un an, ben la je m’en allais dans la rue ou en hopital psychiatrique ou je m’en
allais en prison. C’¢était sir, sir, siir, parce que j’ai pris un esti de dérape de cocaine pis
d’alcool pis tout ¢a la. Aprés mon ex 13, je me suis comme, j’avais de quoi a oublier 1a,
j’avais de quoi. Faque j’ai pris mon 15 000 piastres dans mon compte pis ¢a m’a pris deux
mois a le flauber 1a. Je 1’ai snifé pis apres ¢a, c’était a la job pis que toutes mes payes
passaient la-dedans. J’arrivais pu a payer mon loyer. (Yves, 33 ans)

Les amis
Les amis des participants ont pu faciliter ou nuire a leur trajectoire de désistement du
crime et de (ré)intégration sociocommunautaire en leur offrant les différentes formes de soutien
(instrumental, émotionnel et informationnel) ainsi qu’en influengant leur consommation de SPA
et leurs comportements délinquants. Ils ont aussi parfois influencé leur changement identitaire.
Dans cette section, les amis incluent notamment des co-usagers dans les services et des

connaissances qu’ils considerent parfois comme des amis.



67

Le soutien instrumental offert par les amis

Les amis ont offert du soutien instrumental a plusieurs participants. Ce soutien leur a
permis d’étre hébergés, de faciliter leur trajectoire de service, de répondre a leurs besoins
matériels, de recevoir de 1’aide financicre et de répondre a leur besoin de sécurité. Enfin, le
soutien instrumental s’est aussi actualisé par de I’aide que les amis ont apportée a certains au

niveau de I’emploi.

Les amis ont facilité I’hébergement

Les amis de certains participants ont offert a ceux-ci des opportunités d’hébergement qui
ont parfois été bénéfiques. L hébergement avec un ou des amis a permis a certains répondants
d’améliorer leur qualité de vie temporairement et d’éviter des situations d’itinérance. Ces
périodes d’hébergement et d’inclusion dans un groupe ont concordé avec des moments ou le
participant a participé socialement (ex. : usage de service, travail) et/ou a modifié sa
consommation. Dans ce premier extrait de verbatim, I’hébergement par les parents de I’ami
d’Eléonore a semblé avoir amélioré sa vie, entre autres, en 1’aidant au niveau de ses
responsabilités parentales. Pendant cette période, elle travaillait, semblait consommer moins et
collaborait bien avec le DPJ. Le soutien instrumental offert par la famille de son ami a facilité le
maintien de ce service :

Interviewer : Pis c’est quoi qui t’a motivé a aller justement ?

Participante : Chez [nom de I’ami 2] ?

Interviewer : Oui.

Participante : Ben justement, c’est arrivé dans le bon moment dans ma vie. Motiver a me
retrouver sur la map, faire mes rendez-vous, ¢a m’a permis d’avoir une place pour habiter
sans que ¢a nuise a mon enfant pis que je puisse voir la DPJ. (Eléonore, 28)

Quant a Benoit, il a rencontré une femme a I’'urgence et celle-ci I’a invité a venir chez elle
pour I’aider en lui offrant un toit et de la nourriture en échange de services. Il y est resté pendant
6 mois et a réussi a occuper un emploi pendant cette période :

Pis ¢a fini qu’a ’'urgence, ben 1a j’étais méme pas dans ’aile psychiatrique, j’étais juste a
I’urgence, pis j’ai rencontré une fille la qu’était 1a aussi pour la méme affaire que moi.
Elle, elle voulait juste voir un psychiatre, faque elle a fait semblant d’avoir des idées
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suicidaires pour voir un psychiatre tsé faque... En tout cas, pis 1a j’y ai expliqué, j’y ai dit
d’ou est-ce que je venais pis qu’est-ce que je calissais ici genre, pis elle a dit « regarde au
pire euh » elle dit « je vais te laisser mon adresse, tu viendras chez nous, pis on va essayer
de te dépanner un peu, t’héberger un peu le temps que tsé tu puisses avoir ton BS pis tout.
Faque j’étais comme « ah ouin nice ». [...] je dormais dans une tente roulotte, mais pareil
tsé, j’avais un toit sur la téte pis criss je mangeais la. J’ai resté 6 mois avec eux autres,
vers la fin j’ai crissé mon camp, parce que 1a j’étais rendu la bonne a tout faire dans la
maison, je travaillais 40 heures semaine au [travail 2] esti pis fallait je fasse tout le
ménage pis c¢’était jamais correct. (Benoit, 21 ans)

Les amis ont offert un transport qui a facilité ’utilisation de services
Les relations amicales ont permis a des participants de faciliter leur utilisation d’un
service, et aussi d’en faciliter le maintien. Cela a été possible grace au soutien instrumental

jumelé avec d’autres types de soutien (ex. : soutien émotionnel et informationnel).

Par exemple, I’ami de Hugues a pris congé de son travail pour lui faire le transport
jusqu’a une ressource et la lui présenter. Cela a été son premier contact avec un groupe de soutien
pour la consommation. C’est une ressource que son ami fréquentait lui-méme : « C’est lui [son
ami] qui m’a amené la premicre fois en thérapie. C’est lui qui m’a conduit la-bas, il a pris une

journée de congé de travail pour juste m’amener la-bas » (Hugues, 22 ans).

Quant & Eléonore, elle explique qu’elle a pu maintenir plus facilement son suivi avec le
DPJ grace a la voiture que lui prétait la mere de son ami :

En plus, [nom de I’ami 2], il avait son char avec une balloune dans le char. Faque, elle a
dit « ¢’est nous autres qui lui a payé un char » la compagnie tsé c’est elle qui a le gros
bout du baton. « A toutes les fois que tu as un rendez-vous de la DPJ, tu prends le char a
[nom de I’ami 2] et tu y vas. » Tsé faque c¢’¢était numéro 1 pour moi. J’avais encore un
permis de toute fagon. (Eléonore, 28 ans)

Les amis facilitent la réponse aux besoins de bases

Quelques participants de notre étude ont pu compter sur I’aide d’amis pour répondre a
certains de leurs besoins de base, comme manger ou se vétir par exemple. Dans ce premier
exemple, pour I’aider dans sa situation financiére précaire, les amis de Benoit I’aident

financiérement a se nourrir :
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Interviewer : Euh, premiérement, en ce moment, comment tu réponds a tes besoins de
base euh nourriture, comment tu payes ton logement ?

Participant : Ben le logement 1a, j’ai réussi a payer pareil euh in extremis 13, il me reste
100 piastres a donner pour ce mois-ci, mon coloc m’a dit ¢’est correct pour le reste 1a,
pour le reste du moins.

Interviewer : OK.

Participant : Pour la bouffe, écoute euh, ¢a fait une semaine que ¢’est ma chum de fille qui
me fait manger, moi j’ai pu une cenne la. Je travaille pas tsé. Faque j’ai pas de bouffe la.
(Benoit, 21 ans)

Dans le deuxi¢me extrait de verbatim, Hugues est en situation d’itinérance et un homme
qui fréquente le méme dépanneur, lui a donné des vétements secs :

Ouin, faque, le gars, il habite tout proche d’un dépanneur ou que je me traine devant
souvent... Et puis, un jour ou est-ce qu’il avait plu les quelques jours... Ca, c’était la
semaine derniere pis il m’a demandé si je voulais pas des vétements secs et peut-&tre une
nouvelle paire de souliers que lui, il utilise pu ou qu’il veut pu. J’ai dit : « Ben oui, men, je
vais les prendre c’est siir. » Faque, il m’a donné ¢a. (Hugues, 22 ans)

Les amis ont facilité I’employabilité

Quelques participants ont eu acces au marché du travail plus facilement par le biais de
leurs amis. Cela a été possible en se faisant offrir un emploi par un ami ou en se faisant référer
par un ami. Par exemple, Eléonore s’est trouvé un emploi, car la mére de son ami est
entrepreneure et elle lui a offert du travail au sein de son entreprise : « Elle m’a offert d’aller
rester avec lui dans le chalet dans le bois, que j’allais travailler a partir du printemps a 1’automne
pour eux autres, dans le paysagement » (Eléonore, 28 ans). Dans le cas de Claude, il a surmonté
les difficultés d’employabilité liées au casier judiciaire en étant référé par un ami qu’il a connu
dans un organisme en travail de rue :

Interviewer : Ouin, les jobs... depuis que tu as été judiciarisé, est-ce que tu t’es remis a
travailler ?

Participant : Oui. C’a été vraiment fucking compliqué, sérieusement, si je me suis trouvé
une job, c’est parce que j’avais une plug chez [restaurant 2]. J’ai été plugué 1a. C’est
clairement ¢a.

Interviewer : Comment tu as fait pour étre plugué ?

Participant : Ben... dans le fond, il y a un autre jeune qui fréquente I’[organisme travail de
rue 5] que j’étais chummy avec, que lui aussi, il a un dossier criminel, pis qui travaillait
chez [restaurant 2] depuis des années-la. Faque, il avait une crédibilité 1a-bas pis il a
réussi a me faire rentrer en un claquement de doigts. (Claude, 22 ans)
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Le soutien informationnel offert par les amis

Les amis et connaissances de plusieurs participants ont permis a ceux-ci de prendre
connaissance de I’existence de certains services qui leur ont été utiles. Pour quelques participants,
cela leur a permis de faire le premier contact avec un organisme en dépendance et pour d’autres,
les informations leur ont servi a faciliter une situation d’itinérance grace a différents conseils.
Enfin, le soutien informationnel de la part d’amis a aussi été utile a des participants pour intégrer

le marché du travail.

Certains participants ont connu une ressource grace a un ami. Selon Claude, son
intégration dans une ressource en travail de rue qu’un pair sans-abri lui a présenté a été
grandement facilitée par cet ami qui était bien connu des usagers de 1’organisme :

« Personnellement, j’ai pas eu beaucoup d’obstacles la-bas, parce que je suis arrivé 1a avec un
ami de la rue qui m’a présenté la ressource pis qui était assez populaire 1a-bas, faque, ¢a a aidé a

mon intégration » (Claude, 22 ans).

Dans la situation d’Eléonore qui vivait une situation d’itinérance, quelqu’un qu’elle a
rencontré dans la rue et qu’elle a cotoyé pendant quelques jours I’a informée sur différentes
ressources et astuces pour qu’elle parvienne plus facilement a vivre son expérience d’itinérance :

Je suis restée, mais j’ai comme... ben au début, j’ai pogné un méga coup de soleil la
premiére journée, parce que j’ai dormi a terre la premiére journée... jusqu’a tant qu’il y en
aille un qui m’offre d’aller boire de I’eau froide a la bibliotheéque, air climatisée que
c’était gratuit pis qu’il allait pas m’agresser genre. Parce que j’envoyais chier tout le
monde tsé, j’étais vraiment frue. Mais en tout cas... faque, il m’a montré comme vivre a
[ville 3] pendant quelques jours. La, il m’a volé un vélo pour que je puisse me promener
avec lui, parce que... moi, j’avais tout le temps faim. [...] j’ai appris qu’il y avait des
places oul je pouvais dormir. J’ai passé un bon 2 semaines a [ville 3]. (Eléonore, 28 ans)

Le soutien émotionnel offert par les amis

Certains participants ont eu I’opportunité de recevoir du soutien émotionnel de leurs amis
pendant leur cheminement. Par ailleurs, ce soutien a été souvent offert par des relations amicales
créées au sein d’un service recu. Le soutien émotionnel a eu comme effet de créer des relations

amicales, ce qui a favorisé 1’établissement d’un réseau de soutien et a parfois favorisé le
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désistement du crime. Il a permis aussi de faciliter le maintien d’un service lors de son utilisation,
en plus d’offrir des conditions favorables pour développer un sentiment d’appartenance a un
groupe. Finalement, le soutien émotionnel offert par les amis a permis de générer de I’espoir de

changement chez les participants et d’influencer leur consommation.

Les amis favorisent la création d’un réseau social aidant

Pour quelques participants, leur participation dans différents groupes et organismes leur a
permis de se créer un nouveau réseau en y ayant formé des relations qui les aident dans leurs
processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire. Dans le cas de Joey,
celui-ci a développé de nouvelles relations positives dans un groupe de soutien en dépendance :

Pis 1a, dans mes autres entourages, comme cette semaine, on est all¢ faire un meeting
[organisme en dépendance 7]. Je leur ai parlé que je sortais de détention, que ¢a faisait 20
mois que je consomme pu, que je m’étais pris en main. Tout ¢a, fait en sorte que je me
suis trouvé des nouveaux contacts, un nouveau réseau d’amis sociaux que méme...
j’essaie d’éviter le [quartier 1] a [ville 1]. (Joey, 32 ans)

En ce qui a trait au second exemple, Claude explique comment les relations qu’il a créées
au sein d’un organisme en travail de rue I’ont aidé¢ a se désister du crime en lui permettant de se
soulager du sentiment d’injustice vécu plutot que de I’extérioriser sous forme de criminalité :

Pour moi, comment je pourrais dire ¢a, ben le fait que j’aille accés a un groupe ou je peux
avoir du soutien, ¢a diminue le sentiment d’injustice qui est en dedans de moi. Pis en
diminuant le sentiment d’injustice, ¢a diminue la colére. Pis en diminuant la colére, j’ai
moins le golit de commettre des crimes destructeurs, parce qu’avec internet, je vous
garantis que des crimes destructeurs, on peut en faire. [...] Quand je vais a 1’[organisme
travail de rue 5], ts¢ genre, je me sens mieux pis je me sens moins en rage contre toute la
société. J’ai moins le golit de détruire le monde. (Claude, 22 ans)

Le soutien des amis pendant ’utilisation d’un service en a facilité le maintien

Parmi les participants de notre étude, peu d’entre eux ont eu I’opportunité d’avoir des
amis, a ’exception des personnes rencontrées au sein du service, qui leur ont offert du soutien
émotionnel pendant qu’ils fréquentaient un service. Les participants qui ont eu cette opportunité
ont manifesté un sentiment de gratitude et d’amour dans leur discours pour leurs amis. Pour

certains participants, le soutien émotionnel a aidé a faciliter le maintien d’un service et pour
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d’autres, il a permis de faire des prises de conscience qui ont eu un impact sur leur changement

identitaire.

Un ami de Hugues, qui est aussi son « parrain », est venu le soutenir pendant qu’il était a
I’urgence du centre en réadaptation en dépendance. Il est venu lui porter un cadeau, tout en lui
nommant qu’il était heureux de reprendre contact. Le soutien instrumental et émotionnel se
mélangent. Le participant ressent de la gratitude envers son ami, car ce dernier est sensible a ses
besoins et lui démontre de I’affection. Lors de la collecte de données, Hugues était activement en
situation d’itinérance. Il n’était plus en contact avec sa famille et il n’était en contact avec aucun
intervenant :

Je I’ai appelé pour la premicre fois en 3 mois, il y a 2 jours, quand je suis all¢ a
I’[Organisme en dépendance 13]. Et puis, tout de suite, il m’a dit : « Tu vas rester la
pendant combien de temps ? » j’ai dit : « A peu prés 72 heures. » Mettons, moi, je pensais
que j’allais partir demain... Ben il m’a dit : « Je vais venir te porter un paquet de

cigarettes », parce qu’il sait que je fume la cigarette, en tabarnak, mettons... [...] J’aime ¢a
le tabac... Faque, c’est ¢a, il est tout de suite venu m’offrir « je peux venir t’offrir ¢a, tu as
pas besoin de me repayer, c’est un cadeau. Je suis content de te parler. Ca fait un bout que
je t’ai pas parlé, faque tiens. » C’est pour ¢a aussi [que c’est une personne significative
pour lui]. (Hugues, 22 ans)

Le soutien émotionnel des amis s’est parfois aussi actualisé par des visites en thérapie.
Pour Eliane, son ami qui vient lui rendre visite est un mode¢le a suivre. Il ’encourage, lui
démontre de la bienveillance et lui a rappelé son identité pré-consommation :

Interviewer : Comment est-ce qu’il peut te soutenir [Ami 1], t’apporter de 1’aide ?
Participante : Mmm ben il croit en moi pis il m’a connue, j’avais 13 ans, faque il me
connait telle que je suis. Pas en tant que junkie pis en tant qu’autre chose que ma personne
la tsé. Faque il me rameéne aux bases pis de me dire tsé€ « si tu veux quelque chose que tu
as jamais eu, ben fait quelque chose que tu as jamais fait » pis je suis pas mal la-dedans la.
(Eliane, 31 ans)

Les amis ont représenté une source d’espoir de changement
Les amis de quelques participants ont représenté une source d’espoir face a leur capacité a
changer en représentant, par exemple, des modeles de réussite. Dans le cas de Claude, son ami

représente un modele positif, car il a partagé a peu prés le méme parcours de vie que lui et qu’au
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moment de I’entrevue, il était a I’école, bien entouré et semblait avoir atteint les standards
auxquels il s’attend :

Interviewer : Félix, c’est qui pour toi dans le fond ?

Participant : Félix, ¢’est un chum, c’est un ami... on a déja été un peu plus fréquentation,
mais 13, ¢’est un peu plus mon ami pis c’est aussi un modele, parce qu’il est Asperger
comme moi... il a déja ét¢ dans la rue comme moi. Il a déja pris de la drogue comme moi.
Pis aujourd’hui, il est au cégep, il a une belle vie. Il est entouré de gens qui 1’aiment. 1l
fait beaucoup d’avancées. A chaque jour, il avance dans sa vie. Faque... ¢’est comme ¢a
que je veux devenir. [...] La, bon Félix... Félix, c’est comme... un genre de moi, mais qui
aurait pris les bonnes décisions plus de bonne heure dans sa vie. Pis... sérieux, je vois... je

vois genre... je vois ce que le cégep lui apporte pis tsé genre ¢a me motive a continuer aux
¢tudes. (Claude, 22 ans)

Les amis ont favorisé le développement d’un sentiment d’appartenance

Beaucoup de participants ont nommé comment les différents groupes de soutien dont ils
font partie ou ont pris part dans le passé leur ont permis de se faire des amis et de développer un
sentiment d’appartenance. Le fait de pouvoir s’identifier a un groupe a semblé avoir un impact
positif sur le soutien émotionnel recu par celui-ci. Faire partie d’un groupe a aussi permis a des
participants de créer des nouveaux liens avec des personnes en (ré)adaptation et qui partagent les
mémes buts. Les participants ont nommé se sentir moins jugés et mieux soutenus par ces
personnes. De plus, tel qu’énoncé par certains participants, le sentiment d’appartenance a pu
avoir un impact positif sur la délinquance et la consommation. Finalement, le développement

d’un sentiment d’appartenance n’était pas évident a créer tel qu’exprimé par certains participants.

Dans le cas de Bruno, il peut compter sur des co-usagers d’un service en dépendance,
qu’il consideére comme des amis, pour recevoir du soutien dans 1’abstinence et briser la solitude.
Ce qui I’aide dans le groupe est I’amour, « la force » partagée par le groupe et les partages des
autres membres :

Participant : Faque, le meeting, ¢ca I’aide men. Faque, j’ai arrété de le faire 1a. Mais j’ai
encore des chums de thérapie qui sont encore debout pis je les ai appelés. Je vais retourner
les voir. IIs sont dans le coin de [ville 2].

Interviewer : Des chums de meetings ?

Participant : Ben des chums de meeting, des chums de thérapie 1a. Ils ont fait la thérapie
avec moi. Dans le temps que j’étais 1a, ils étaient la.

Interviewer : Comment ¢a t’aide ? Comment est-ce qu’ils t’aident ces personnes-1a ?
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Participant : Ben on a le méme parcours. On s’aide. On se soutient.

Interviewer : Pis qu’est-ce qui t’aide dans les meetings a pas consommer ?

Participant : Les partages du monde. La force, I’amour. On dirait que c’est... c’est ¢a dans
le fond, le meeting... Tu as jamais fait un meeting ?

Interviewer : Non.

Participant : C’est le monde partage. Dans le fond, c’est une personne nouvelle a toutes
les fois qui partagent son parcours de vie. Faque, ca te rappelle d’ou ce que tu viens.
Faque, en méme temps, ¢a te prouve que tu es pas le seul. (Bruno, 30 ans)

Dans le second verbatim, Eléonore parle du soutien qu’elle regoit des autres usagers d’un

organisme en dépendance. Elle nomme que venant d’un groupe de pairs qui partage avec elle

plusieurs points communs, elle se sent plus a I’aise de recevoir leur soutien émotionnel, car elle

se sent accueillie sans jugement péjoratif :

Interviewer : Mais eux qu’est-ce que tu veux dire par c’est un soutien ?

Participante : Ben tu as un soutien hebdomadaire [rires]... non, mais de gens qui... ils
fonctionnement pas tous nécessairement bien, en société, mais c’est... pleins de points en
commun.

[...] Parce que ts¢ on s’entend-tu que mon réseau social sain, ¢’est soit des gens qui ont
jamais eu de problémes, c’est ben beau ils m’ont vu aller, mais tsé... quand tu as jamais
eu de probléme, je me sens moins comprise, je me sens plus jugée, méme si c’est pas le
cas la, c’est juste une impression, mais...

Interviewer : Tu peux plus t’identifier aux gens de I’[Organisme ne dépendance 7] dans le
fond ?

Participante : Oui. (Eléonore, 28 ans)

Créer des liens avec un nouveau groupe de pairs a été une tdche importante dans la

trajectoire de (ré)intégration des participants et elle a été aussi difficile pour certains. Cela a été le

cas pour Claude qui a essayé de se créer un nouveau réseau amical parmi le réseau d’un de ses

amis :

Participant : Félix pis il est super gentil. En fait, tous les amis de Félix ils sont super
gentils avec moi, peut-€tre un peu trop la, mais...

Interviewer : Qui sont un peu tes amis par la bande, c’est ¢a ?

Participant : Ouin qui I’ont été, mais ts¢ honnétement, j’ai scrapé toutes ces relations-1a,
parce que... je suis pas habitué d’étre accepté, d’étre traité avec dignité... de qu’on croyait
en moi, ¢’était trop. Déja que ¢a me prenait tout d’accepter Félix pour ces raisons-la.
(Claude, 22 ans)
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Quant a Yves, il fait des liens entre sa trajectoire de services et sa difficulté a s’attacher,
ce qui rend complexe pour lui I’intégration a un nouveau groupe de pairs :

Interviewer : Comment est-ce que tu as vécu ¢a ces références-1a ?

Participant : Euh je me suis trop promené. J’avais aucune stabilité. Aucune. Je me suis, je
m’attachais pu [rire] a ou est-ce que j’étais pis tout ¢a. Pis apres, ca reflété beaucoup dans
ma vie ou est-ce que déménager c’est pas un probléme, je pogne mes clics pis mes
claques, je décalisse 1a. Tsé pis aucune stabilité pis esti que ¢ca me rendait insécure, mais
men ouais je me suis promené en esti 1a. Je peux dire que [Ville 2] je I’ai fait d’est en
ouest. J’ai habité pas mal de places pis ouais c’est ¢a. (Yves, 33 ans)

Les amis ont facilité I’arrét ou la diminution de la consommation et de comportements
délinquants

Le contact avec des amis a été aidant pour des participants afin de diminuer leur
consommation et leur délinquance. Lorsque les membres du réseau social ne montraient ni
comportement de consommation ni actes délinquants, leur contact semblait suffisant pour avoir
I’influence attendue. Certains participants expliquent que lorsque leur consommation diminuait,

leur délinquance diminuait aussi.

Dans cet exemple, Hugues indique que ce qui I’a aidé a commettre moins de délits et ne
plus consommer pendant une période de sa vie était 1ié¢ a I’'influence de son réseau social qui était
différent. I était alors composé de collégues de travail et d’usagers d’un groupe d’entraide en
dépendance, un réseau social de non-consommateurs, qu’il considérait comme ses amis. De
concert avec I’influence de son réseau social, Hugues recevait pendant cette période des services
psychologiques :

Interviewer : Qu’est-ce qui faisait en sorte qu’entre 17 pis 18-19ans que tu commettais
moins de délits ?

Participant : Ben c’était définitivement mon attitude... Et mon entourage... Mes amis
autour de moi.

Interviewer : Comment tes amis avaient changé a ce moment-1a ?

Participant : c’était tous des membres de I’[Organisme en dépendance 7]. C’était tous mes
collegues. C’était soit des membres de 1I’[Organisme en dépendance 7], ¢’était soit des
collegues de travail ou c’était soit des personnes qui ne consomment pas, qui ont des
jobs... [...] Dans ce temps-1a, je consommais pas, comme je t’ai dit, j’allais faire ces
rencontres-1a, j’étais membre de I’[Organisme en dépendance 7] régulier... Mes seuls
amis, ¢’était tous des non-consommateurs. Je travaillais aussi beaucoup. Faque, la vie, elle
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avait comme... ¢’¢était plus positif dans le fond. [...] Les choses allaient bien pis je me
soignais. Je prenais plus soin de moi. (Hugues, 22 ans)

Les amis peuvent nuire a la (ré)intégration sociocommunautaire

Contrairement a la section précédente, les participants ici nomment avoir été influencés
négativement par leurs amis ou co-usagers rencontrés dans la rue ou les services pendant leur
trajectoire. Pour plusieurs d’entre eux, avoir été¢ en contact avec un réseau social délinquant ou

consommateur a été suffisant pour précipiter leur récidive ou leur rechute.

Le contexte d’itinérance a favorisé la création d’un réseau social délinquant pour certains
participants. Cela a été le cas, par exemple, pour Eliane alors qu’elle était en situation
d’itinéra ce : « [...] mon entourage d’avant, en ce moment, euh premiérement j’étais dans la rue.
Faque c’est du monde pas mal tournés autour de la criminalité pis euh le monde judiciarisé, du
monde des consommateurs pis, etc » (Eliane, 31 ans). Cet entourage a été pour elle une influence
négative 1’ayant influencée a adopter des comportements a risque tel que la consommation de

SPA et ayant renforcé son comportement et son identité criminelle.

Plusieurs participants nomment avoir été influencés par des amis qu’ils ont rencontrés
dans des organismes d’hébergement, en thérapie ou en centre jeunesse. Par exemple, Bruno
raconte comment son arrivée dans la grande ville a favorisé la création d’un réseau d’amis
criminels, entre autres dans une ressource pour répondre aux besoins de base. Selon lui, c’est son
nouveau réseau social qui I’a influencé a commettre plus de délits :

Interviewer : [...] Comment est-ce que le fait d’avoir déménagé a [ville 1, ¢al’a
encouragé [la délinquance] ?

Participant : L’entourage, le fait d’aller dans le monde du crime.

Interviewer : Tu étais dans ce milieu-la ?

Participant : Oui. Oui. Un moment donné, ¢’était rendu que j’avais juste des chums
vendeurs 1. La, j’ai pu de chum vendeur. [...] Ben c’est a I’[organisme besoins de base
20] itou. Tu as toutes sortes de monde avec des comportements ou des vécus qui ont été
abandonnés... moi, j’ai pas été abandonné. C’est moi qui a voulu partir. C’est le centre-
ville 1a. C’est slir que ¢ca m’a pas aidé. (Bruno, 30 ans)
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Dans le prochain exemple, Joey raconte comment il a commencé la prostitution apres
avoir rencontré un autre usager dans un centre d’hébergement d’urgence. Ce dernier lui a montré
comment se prostituer pour faire de I’argent rapidement :

Interviewer : Pis c’est quoi qui t’a poussé vers la prostitution ? Tu parlais d’un client ou je
sais pas trop...

[...]

Participant : Oui, c’est un... j’ai eu de I’influence, parce que j’avais rencontré un gars a
[ville 2] quand j’étais... pas en fugue, mais I’[organisme en hébergement 12] a [ville 2],
c’est une place ou les personnes peuvent aller dormir. Pis j’étais revenu a [ville 1] pis lui,
a [ville 2], il m’avait montr¢ ¢a, faire la prostitution. Faque, j’en ai fait a [ville 2], ¢’a été
payant pis tout. (Joey, 32 ans)

Les collégues de travail
Dans cette section, les collegues de travail incluent les autres employés et les employeurs.
Il peut s’agir aussi de collegues dans le cadre d’une activité de bénévolat. Ce réseau social a
permis aux participants de favoriser le changement identitaire, I’estime de soi et de créer un
sentiment d’appartenance a un groupe qui se conforme davantage aux normes sociales et lois en
vigueur. D’un autre c6té, le réseau social au travail peut aussi avoir eu des effets nuisibles sur le
désistement du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire. En effet, il a pu influencer la

récidive ou la rechute chez certains participants.

Les employeurs favorisent le changement identitaire et procurent un soutien émotionnel
Pour les participants de cette section, leur employeur a exercé une influence sur leur

changement identitaire en leur offrant la chance d’occuper un emploi et de jouer un role différent

de celui d’un consommateur ou d’un criminel. Leur donner la chance d’occuper un emploi leur a

permis de se sentir considérés.

Dans ce premier exemple, Hugues s’est senti privilégié¢ d’avoir I’occasion de
recommencer sa vie grace a un employeur qui lui a offert un emploi malgré qu’il soit en centre
jeunesse a ce moment. Il nomme aussi implicitement s’étre défini autrement en ayant changé de

statut social, ayant passé de « vendeur de stupéfiants » a « employé pour la ville » :



78

Participant : Moi, j’ai toujours été trés trés violent a cause de mon pere. La, je le suis
moins.

Participant : Tu étais violent avec les autres ?

Hugues : Oui, avec tout le monde. J’avais pas de respect. La, ¢a, tres, trés changé ¢a.
Interviewer : Depuis quand ?

Participant : Ca fait... Depuis je me suis fait engager pour la ville. Parce que quand [...]
Interviewer : A I’aréna ?

Participant : Oui. Parce que quand je me suis fait engager pour la ville, ¢’est mon patron...
C’est comme s’il m’avait donné une chance dans la vie, parce qu’a ce moment-1a, dans
ma vie... Avant que je me fasse engager par la ville, moi, j’étais vendeur de crack et un
pusher de pot. (Hugues, 22 ans)

Dans le second verbatim, I’employeur d’ Agathe a reconnu le changement chez elle et a
accepté de I’engager, méme en sachant qu’elle était en maison de transition. La participante s’est
sentie soutenue dans sa démarche par son futur employeur qui 1’a complimentée, lui reflétant
qu’elle est « adulte » :

Pis ben je suis partie une journée, je suis allée porter des CV pis en fait la premiére, vu
que je suis allée le porter, j’ai serré la main de ’employeur, puis il a fait part, je
considérais que c’était une personne qui €tait assez ouverte d’esprit. Elle me semblait
d’une bonne ouverture, alors je lui ai fait mention de qu’est-ce qui en était dans ma vie en
ce moment. Que j’étais en réhabilitation, alors automatiquement, tsé on créer un lien de
confiance avec I’employeur et c’est sir que c’est pas tous les employeurs qui sont comme
¢a. Mais moi je trouvais ¢ca comme important, parce que je veux qu’elle sache ou je suis
rendue dans la vie pis que justement, je veux y aller d’une fagon progressive. Alors j’ai
trouvé ca bien flatteur, parce que la personne m’a dit « enfin je vais pouvoir avoir un
adulte dans mon commerce ». (Agathe, 32 ans)

Les collégues de travail ont permis la création d’un nouveau réseau social et d’un sentiment
d’appartenance

Le milieu de travail ou de bénévolat a permis a des participants d’avoir un réseau social
qui se conformait davantage aux normes sociales et lois en vigueur et d’y développer des
relations amicales. Pour quelques-uns, les milieux de travail et de bénévolat ont permis de
développer un sentiment d’appartenance envers le milieu en présentant un sentiment

d’attachement réciproque entre le participant et les autres employés ou I’employeur.

Hugues a été en contact avec plusieurs collégues lors d’une expérience de travail. Il

explique dans son discours que ses collégues de travail, entre autres, formaient son réseau social.
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Il est important de noter que conditionnellement a son embauche comme concierge dans un
aréna, son employeur lui avait demandé¢ de participer en méme temps a un groupe d’entraide en
dépendance. Les membres de ce groupe d’entraide composaient aussi son réseau social. Selon lui,
I’ensemble de ce réseau social a eu un impact positif important sur sa délinquance :

Interviewer : Qu’est-ce qui faisait en sorte qu’entre 17 pis 18-19ans que tu commettais
moins de délits ?

Participant : Ben c’était définitivement mon attitude... Et mon entourage... Mes amis
autour de moi.

Interviewer : Comment tes amis avaient changé a ce moment-1a ?

Participant : C’¢était tous des membres de I’[Organisme en dépendance 7]. C’était tous
mes collegues. C’¢était soit des membres de I’[Organisme en dépendance 7], ¢’était soit
des collégues de travail ou c’était soit des personnes qui ne consomment pas, qui ont des
jobs... (Hugues, 22 ans)

Pour Fanny, elle a créé des relations agréables avec son milieu de bénévolat. Celui-ci est
dans le cadre d’un organisme de réintégration a I’emploi spécialisé pour les personnes
judiciarisées. Alors que ce projet se termine, Fanny projette de développer par la suite davantage
son réseau social grace au travail :

Participante : Ben c’est sir qu’éventuellement, il faut que je me fasse un réseau social. Ca
va étre important de me faire un réseau social.

Interviewer : Comment tu vas t’y prendre ?

Participante : Je le sais pas encore. Ca va étre slirement au travail. Probablement qu’au
travail, ¢a va se faire, parce que vraiment plus activité... [...] Mais comme ici [milieu de
bénévolat], je trouve que c’est important. Les gens, ici, j’ai créé des belles relations. Ca
me fait du bien de parler avec eux autres tous les jours, mais 1a, bientdt, ¢a sera pu le cas.
Mais 1a, logiquement, ¢a devrait étre remplacé par un travail. Donc, j’imagine que bon...
on va avoir une certaine écoute au travail pis je vais m’exprimer. C’est ¢a. (Fanny, 32 ans)

Dans le prochain exemple, c’est le milieu de bénévolat de la participante qui a permis de
développer chez elle un sentiment d’appartenance. Eléonore nomme étre dans une équipe ou elle
se sent bien et ou elle communique de fagon authentique. De plus, ses responsabilités au sein de
I’organisme lui donnent I’impression qu’elle a un impact sur le milieu :

Participante : Ben ¢a serait ben mieux 14, parce que 14, je fais ¢a en bénévolat, parce que
moi, je me rends compte que dans la vie, il faut que je me sente utile la. Pis je me sens
utile la-bas, vraiment... [...]

Interviewer : Faque, c’est justement une job que tu te sentirais utile, ¢a te motiverait plus.
Participante : Oui, pis en plus, ben tsé... ils sont habitués d’avoir... moi, je suis arrivée en
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bénévole. Faque, ils m’ont connue en bénévole aussi pis tsé veut, veut pas, j’ai parlé de
ma vie. Je me sens acceptée. Je me sens comprise pis a la limite... tsé¢ je veux dire la-bas,
je me sens pas obligée de me mettre un masque de qu’est-ce que j’ai pas vécu ou qu’est-
ce que j’ai vécu ou tsé... ils sont vraiment ouverts d’esprit, ouin. Je me sentirais bien...
méme si ¢’est le salaire minimum. (Eléonore, 28 ans)

Les collégues de travail ont pu nuire au désistement et a la (ré)intégration

Le réseau social au travail a aussi parfois représenté un risque li¢ a la consommation et la
criminalité pour certains participants. De plus, étre en relation interpersonnelle dans une équipe
de travail n’a pas toujours été évident pour certains participants, ce qui a pu rendre la

participation sociale plus difficile.

Le prochain extrait de verbatim d’ Agathe présente pourquoi certains contextes de travail
sont un risque pour son processus de désistement du crime et de (ré)intégration
sociocommunautaire et qu’elle ne peut donc pas accepter n’importe quelle offre d’emploi :

Pis en fait, au début, j’avais des offres d’emplois qui étaient en lien avec les gens qui sont
judiciarisés. Pour ma part, j’ai fait le pour pis le contre de tout ¢a pis je me suis dit que
c’était peut-€tre pas une bonne chose de me retrouver...

Ben 1a je me serais retrouvée dans un des emplois ben, je me serais retrouvée comme
toute seule de fille avec plein d’hommes judiciarisés, alors c’est les mémes histoires, ¢’est
les mémes patterns, les mémes euh... Pas que c’est négatif, mais tsé ¢a peut étre super
positif pour certains, mais moi, pour ma part, j’ai considéré que c¢’était pas une des
meilleures choses de me retrouver encore dans le méme genre d’histoires pis les mémes
genres de circonstances encore. Faut que je sorte un peu de ce milieu-1a justement.
(Agathe, 32 ans)

D’autre part, pour quelques participants, des conflits émanaient dans leur contexte de
travail dans une équipe. La gestion de leurs conflits rendait difficile pour eux de conserver leur
emploi. En ce sens, Yves explique comment son mode de vie a influencé sa capacité a travailler
en équipe :

La je veux m’en sortir, 1a j’ai vu pas mal, ¢a me tente de pas retourner dans la rue pis je
voyais toute la violence que je faisais pis tout ou est-ce que je m’en allais pis c’était
I’autodestruction. Faque j’ai eu peur, j’ai pogné une chienne, vraiment. Pu capable de
travailler, je suis pu capable de garder une job. A mes jobs, je suis agressif, je me pogne
avec les gars, je m’en calisse. J’ai pu de fin la. (Yves, 33 ans)



Discussion



Le désistement du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire des PJVSI sont remplis
d’embiiches. Un constat de cette recherche est que les membres du réseau social informel peuvent
aider a les surmonter en offrant du soutien sous différentes formes : informationnel, émotionnel et
instrumental. Méme si les formes de soutien ont été divisées pour la présentation des résultats de
I’étude, en pratique elles se mélangent trés souvent ou ne sont pas mutuellement exclusives
(Beauregard et Dumont, 1996). Une action d’'un membre du réseau social informel peut procurer
plus d’une forme de soutien a la personne. Par exemple, héberger quelqu’un peut fournir un
soutien émotionnel et instrumental. Au long de leur trajectoire, les PJVSI sont normalement en
contact avec plusieurs acteurs qui peuvent leur fournir du soutien. Les PJVSI ont acces a
différents agents de désistement formels (ex. : agent de probation) et informels (ex. : famille,
amis, intervenants hors du systéme correctionnel) du crime. Toutefois, Halsey et al. (2016)
montrent la pertinence du soutien offert par les agents de désistement informels dans le processus
de désistement du crime. Par exemple, il est tabou de divulguer des informations répréhensibles a
son agent correctionnel par peur d’étre puni encore plus séverement. Ainsi, la demande d’aide
lors de période critique, une rechute par exemple, est difficile et freine la progression du
processus de désistement et de (ré)intégration. Les membres du réseau social pourraient alors
aider leurs proches d’une fagon que les agents de désistement formels ne le pourraient pas, ou le

pourraient plus difficilement.

Nos résultats indiquent par ailleurs que les membres du réseau social ont souvent aidé les
PJVSI, mais ils ont aussi parfois nui a leur processus de désistement du crime et de
(ré)intégration sociocommunautaire. Parfois, ce n’était pas le soutien qui nuisait, mais d’autres
facteurs en lien avec le réseau social comme ’absence d’un réseau social ou des conflits

importants avec certains membre du réseau social.

Ce mémoire avait comme objectif principal de documenter comment le réseau social
informel des Québécois judiciarisés entre 18 et 35 ans ayant vécu une situation d’itinérance peut
faciliter ou nuire a leur processus de désistement du crime et de (ré)intégration

sociocommunautaire. Ce mémoire avait aussi comme objectifs secondaires de documenter
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comment leur réseau social peut faciliter I’acces a ’emploi et comment il peut faciliter I’acces et
le maintien des services. Cette section porte sur une discussion des résultats en s’appuyant sur le
cadre conceptuel préalablement présenté, notamment sur les concepts d’appartenance et de
participation sociale. Au long de cette discussion, les résultats seront mis en lien avec les
différentes formes de désistement (primaire-comportemental, secondaire-identitaire, tertiaire-
social). En premier lieu, nous discuterons de I’identité des différents acteurs qui ont composé le
réseau social des participants. Ensuite, nous aborderons quel soutien n’a pas toujours été aidant.
Nous poursuivrons en traitant de comment les membres du réseau social informel ont pu
favoriser un sentiment d’appartenance, toujours en lien avec le désistement et la (ré)intégration.
Nous discuterons ensuite de comment les membres du réseau social informel ont facilité la
participation sociale. Les particularités selon les sources et les types de soutien seront ensuite
abordées. Finalement, les limites de 1’étude et des recommandations pour la pratique et la

recherche seront proposées.

Qui formait le réseau social informel des participants de notre sous-échantillon

Tout comme dans les études relatives a I’itinérance de Barman-Adhikari et Rice (2014) et
Joly et ses collégues (2014), les personnes constituant le réseau social qui offre du soutien
informel aux participants de la présente étude étaient des membres de la famille (rapprochée et
¢loignée), des partenaires amoureux ou des amis (pairs de la rue, co-usagers inclusivement). De
plus, le réseau social de certains des répondants était aussi formé de collégues de travail ou de
bénévolat. Les résultats permettent de constater que rares sont ceux qui sont complétement
désaffiliés et n’avaient aucun réseau social. La trés grande majorité des participants conservait
des liens malgré tout avec des amis et surtout avec des membres de leur famille, méme pendant

une situation d’itinérance.

Un soutien qui n’est pas toujours aidant
Une découverte de cette ¢tude porte sur le soutien instrumental qui n’a pas toujours été
aidant et a parfois été nuisible. Ce soutien fut particuliérement nuisible lorsque la personne était

hébergée par son réseau social. Bonin et ses collaborateurs (2013) soulignent en ce sens que
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I’hébergement et 1’aide financiére sont les soutiens les plus susceptibles d’étre abandonnés par la
famille. Refuser d’héberger un proche pour ne pas vivre de conflits ou lui refuser de fournir une
aide financicre directe par crainte qu’il I’utilise de manicre nocive peut sembler difficile. De plus,
I’hébergement a été souvent nuisible lorsque la PJVSI consommait des SPA. Elle fut parfois
aussi un obstacle lorsque le membre du réseau social en consommait de fagon abusive. Toutefois,
en réalité, cela peut étre bénéfique pour cette personne. Par exemple, elle pourrait étre poussée a
utiliser ses propres ressources et prendre en charge sa propre situation si un hébergement lui était
refusé par un membre de son réseau social. En ce sens, Villeneuve ef al. (2021) insistent sur
I’importance que les acteurs du désistement formel participent a développer I’autonomie des
personnes aidées. En développant son autonomie, il pourrait en résulter chez la personne une
amélioration de 1’estime et de la confiance en soi. Ces changements identitaires contribuent a
améliorer I’agentivité (Barry, 2020; Shapland et Bottoms, 2011). Or, I’agentivité peut aussi étre
soutenu par les agents de désistement informels (Barry, 2020; McAlinden et al., 2016), ce qui
peut conduire a des résultats positifs pour 1’identité des personnes, laquelle constitue un élément

fondamental du processus de désistement secondaire de la délinquance (Maruna et Farrall, 2003).

Le réseau social informel a favorisé un sentiment d’appartenance a des groupes

Nos résultats permettent de constater qu’il a été possible pour plusieurs participants de
développer un sentiment d’appartenance envers différents groupes, que ce soit la famille, le
conjoint ou la conjointe, les amis ou les collegues de travail ou de bénévolat. Toutefois, comme
Kinley et Reyno (2019) I’avaient not¢, il peut étre difficile de développer un sentiment
d’appartenance envers quelqu’un ou un groupe pour les personnes ayant vécu des traumatismes
relationnels, soit une caractéristique que présente un nombre important de personnes qui vivent

une situation d’itinérance (Lussier et Poirier, 2000; Neves Horacio et al., 2023).

Pour développer un sentiment d’appartenance, il a été nécessaire pour nos participants de
faire partie d’un groupe en allant vivre avec leur famille, en utilisant des services ou en
s’impliquant bénévolement par exemple. Quand les liens sociaux entre une personne et différents

groupes (ex. : famille, travail, groupe d’entraide) sont forts et positifs, selon Hirschi (1969), celle-
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ci est moins portée a commettre des actes criminels. En développant leur attachement envers un
groupe, les personnes ne voudraient pas perdre des opportunités que le groupe lui offre et perdre
I’estime que ses membres lui témoignent. Elles ressentiraient en plus une obligation morale et
sociale de respecter les normes établies dans le groupe. C’est ce que Hirschi (1969) nomme le
controle social informel. En continuant leurs comportements délinquants, cela peut mettre en
danger ces relations et leur donner I’impression qu’ils ont trop a perdre (Brunelle et Bertrand,
2010). Toutefois, il peut étre difficile pour la population vivant des situations d’itinérance de
s’attacher. Selon Neves Horacio et ses collaborateurs (2023), la capacité de faire confiance aux
autres, aux figures d’autorité et aux institutions de ces personnes est restreinte. Cela est
possiblement dii, entre autres, aux nombreux traumatismes précoces qu’elles ont vécus (Neves
Horécio et al., 2023). On peut penser que c’est un défi supplémentaire pour les PJVSI dans leur

processus de désistement du crime.

I1 est donc possible pour les membres du réseau social d’influencer le désistement du
crime de leur proche en ne fournissant pas nécessairement une forme de soutien social en
particulier. La motivation a changer peut-étre insufflée en appliquant une pression externe pour le
changement (Magrinelli Orsi et Brochu, 2009) par exemple, par le partenaire amoureux,
I’employeur ou un parent. Ces pressions extérieures qui influencent le comportement peuvent
ensuite €tre intériorisées par la personne. Nos résultats en témoignent, alors que certains
participants ont trouvé la motivation a changer leurs habitudes de consommation et de
délinquance en ayant le sentiment d’avoir trop a perdre en termes de liens familiaux. Alors
qu’une situation d’itinérance offrait en quelque sorte plus de liberté, I’hébergement familial a
offert des liens stables et un cadre qui devait étre respecté pour ne pas les perdre (I’hébergement
et les liens familiaux). Cela se rapporte entre autres au désistement tertiaire et implique que la
qualité des relations peut jouer un rdle important dans ce processus. Cusson et Pinsonneault
(2017) ainsi que Cornish et Clarke (2014) font aussi allusion a cette motivation au changement
lorsqu’ils abordent les dommages sociaux liés a I’usure criminelle. Paternoster et Bushway
(2009) ainsi que Paternoster ses collaborateurs (2015) présentent dans leur théorie identitaire du

désistement du crime que la personne peut prendre conscience de son soi redouté et se concentrer
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sur son soi désiré lorsque les colits percus associés a son comportement délinquant surpassent les
bénéfices. Les changements identitaires sont d’ailleurs un prédicteur majeur du désistement du
crime (Rocque et al., 2017), en particulier dans le concept de désistement secondaire (Maruna et
Farrall, 2003). Par ailleurs, le changement identitaire a été facilité par la participation sociale de

nos participants, lequel s’attache plus au concept de désistement tertiaire du crime.

Le réseau social informel a favorisé la participation sociale

La participation sociale a eu des répercussions importantes dans la trajectoire de
désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire des participants. Les membres du
réseau social ont pu faciliter la participation sociale de leur proche en les ayant accueillis au sein
de la famille, soutenus dans leurs démarches et en ayant exercé une influence sur 1I’employabilité
de celui-ci et sur sa participation et/ou le maintien dans les services. L’usage de services
psychosociaux par les participants, de pair avec I’hébergement, eut des résultats positifs. En ce
sens, Davis et ses collaborateurs (2013) soutiennent que les services, la famille et le travail

interagissent pour offrir un soutien plus optimal a la personne judiciarisée.

Cette participation sociale dans les services et au sein de la famille a parfois permis aux
participants de créer des relations saines et durables. La création de ces liens sociaux est cruciale
pour la réussite de la (ré)intégration sociocommunautaire. Considérant les difficultés
relationnelles que peuvent notamment vivre les personnes en situation d’itinérance (Lussier et
Poirier, 2000), les habiletés sociales nécessaires pour vivre en famille et régler les conflits de
fagon saine peuvent étre développées par le biais d’un soutien professionnel (Giihne et al., 2012).
De plus, alors que la personne crée des liens dans la communauté, son réseau social aussi pourrait
I’aider a conserver ces nouveaux liens et leur qualité. Toutefois, nous n’avons pas constaté dans
les résultats comment les membres du réseau social ont aidé a maintenir la qualité de ces liens.
Cependant, ceci est naturellement possible et dans cet ordre d’idée, les membres du réseau social
pourraient recevoir certaines formations pour aider leur proche a composer avec leurs défis

relationnels rencontrés au travail par exemple. Ils pourraient donner des conseils judicieux quand
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¢a va moins bien ou aider a créer des opportunités d’inclusion dans les nouveaux milieux que leur

proche intégre.

Parmi les différentes formes de soutien, certaines ont eu plus d’impact que d’autres pour
faciliter la participation sociale. Pour faciliter I’employabilité, le soutien instrumental a été
particulierement utile sous forme d’hébergement. Quant au soutien informationnel, il a été utile
sous forme d’informations et de recommandation aupres d’un employeur potentiel, par exemple.
En ce qui a trait a I’utilisation d’un service, le soutien informationnel sous forme de conseils et le
soutien instrumental sous forme de transport, offert notamment par les amis et la famille, ont été
facilitant et ont permis d’utiliser un service parfois pour la premiére fois (ex. : usage d’un
hébergement d’urgence ou d’un service en dépendance). Des résultats semblables ont été
observés dans les études de Chew Ng et ses collaborateurs (2013) ainsi que Garret et

collaborateurs (2008).

Cependant, les membres du réseau social informel ont eu un impact positif et négatif en
lien avec le maintien d’un service. Nos résultats permettent de constater que les relations
amoureuses ont parfois été néfastes pour le maintien d’un service, surtout chez les femmes
interrogées. Elles semblaient quitter le service pour maintenir le lien amoureux. Comme cela a
été le cas pour d’autres sources de soutien (ex. : la famille et les collégues de travail) ce n’est pas
nécessairement une forme de soutien offert par le partenaire amoureux qui a été néfaste, mais les
relations conflictuelles qui entravaient le désistement du crime et la (ré)intégration
sociocommunautaire. Toutefois, le soutien émotionnel peut avoir un impact bénéfique sur la
participation dans les services chez les personnes judiciarisées et nos résultats en témoignent. Ce
constat est aussi souligné par Eno Louden et Manchak (2018) ainsi que Magrinelli Orsi et Brochu
(2009). De plus, pour favoriser le maintien de service, il ressort de nos résultats que le soutien
instrumental sous forme de transport, sous forme matérielle et sous forme financicre a été
efficace. Ces services peuvent a leur tour contribuer au processus de désistement du crime et a la

(ré)intégration sociocommunautaire (Link et al., 2019)
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Plusieurs des participants de notre étude ont été en contact avec un service par le biais
d’un membre du réseau social informel. Les résultats présentés montrent que ceux-ci étaient
souvent en contact avec un ou des membres de leur réseau social, méme lors de situation
d’itinérance. Ce constat est semblable aux résultats de Bonin et ses collaborateurs (2013), et
souligne I’importance d’informer les membres du réseau social sur les différents services et
programmes a la disposition de la personne concernée dans le but de leur permettre de soutenir
leur proche et de I’informer afin qu’il puisse recevoir un soutien clinique ou des services pour
répondre a ses besoins de base. Le soutien clinique améliore la condition de santé mentale et de
concert avec des services en employabilité, il améliore les résultats liés a I’emploi (Ferguson et

al., 2012; Slesnick et al,. 2018).

Les membres du réseau social informel facilitent I’intégration en emploi

Le travail est un élément important du désistement du crime (Solomon et al., 2004) et de
la (ré)intégration sociocommunautaire (ASRSQ, 2021). L’aide que peut apporter le réseau social
est significative, car les personnes en situation d’itinérance et judiciarisées rencontrent
particulierement souvent des obstacles tels que le manque de moyens de transport et de
qualifications pour occuper plusieurs emplois (Long et al., 2007; Visher et al., 2011). De plus, le
casier judiciaire qu’occasionne la judiciarisation représente une entrave importante a la
(ré)intégration sociocommunautaire (ASRSQ, 2021), limitant les opportunités au niveau de
I’emploi, les déplacements transfrontaliers, le logement et les couvertures d’assurance possibles.
D’autres obstacles rendent difficiles I’accés a I’emploi comme les problémes de santé mentale
souvent présents dans cette population et exacerbés par le stress engendré par I’itinérance (Gaetz,
2004). Les difficultés que présentent cette population (ex. : habiletés sociales et de gestion du
stress moins développées, manque de formation professionnelle, historique de nombreux
traumatismes) sont aussi des obstacles connus a la participation aux programmes d’employabilité
destinés au grand public et a ’acces a I’emploi pour les personnes en situation d’itinérance ou a
risque de le devenir (Long ef al., 2007). Pourtant, avoir un revenu stable est considéré nécessaire
pour se sortir de la rue et devenir autonome (Slesnick et al., 2018). 11 est important de faciliter

I’acces a ’emploi pour les personnes judiciarisées qui vivent des situations d’itinérance, car le
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travail peut étre un puissant élément d’intégration (Fournier, 2007). Une personne peut douter de
sa valeur sociale si elle n’a pas d’emploi. Il est aussi important de souligner que 1’emploi offre
des opportunités de créer un réseau social, d’avoir acces a des ressources et de participer dans la
société de loisir et de consommation (Fournier, 2007). De plus, les résultats de Slesnick et ses
collaborateurs (2018) a partir d’une étude réalisée aupres d’une cohorte de jeunes en situation
d’itinérance témoignent qu’occuper un emploi mene a moins de comportements de survie
associés a la criminalité comme le vol et la vente de drogue. Occuper un emploi peut donc

favoriser le désistement primaire.

11 était plus facile pour plusieurs participants de notre étude d’occuper un emploi
lorsqu’ils étaient logés. Ils ont souvent été logés grace a un membre de leur réseau social.
Lorsque les personnes sont en situation d’itinérance, elles peuvent ne pas prioriser 1’obtention
d’un emploi, car leur principale préoccupation est leur survie. La stabilité d’hébergement et les
probabilités d’obtenir un revenu lié¢ a un emploi vont de pair dans les résultats de I’étude de
Slesnick et ses colleégues (2018). De plus, les chances d’obtenir un revenu lié a des
comportements de survie (vol, vente de drogue, prostitution) sont diminuées lorsqu’il y a une
stabilité d’hébergement (Slesnick et ses collégues, 2018). L hébergement d’une personne en
situation d’itinérance par un membre du réseau social peut donc aider au désistement primaire.
Ces résultats montrent I’importance de 1’hébergement stable pour obtenir et maintenir un emploi

et diminuer la criminalité.

De plus, nos résultats montrent que 1’exercice d’une activité professionnelle a influencé la
fagon dont plusieurs participants se percevaient eux-mémes. Ils se sont per¢gus comme étant autre
chose qu’un contrevenant, par exemple. Ce type de changement identitaire fait référence au
désistement secondaire (Immarigeon et Maruna, 2004). Nos résultats font écho aux témoignages
des participants de I’étude de Strimelle et Poupart (2004) selon lesquels I’emploi leur permet
d’incarner une identité plus conforme aux normes sociétales. Méme si I’étude de Strimelle et
Poupart (2004) concerne des personnes judiciarisées, mais pas nécessairement en situation

d’itinérance, nos résultats montrent que c¢’est tout aussi ou d’autant plus vrai chez ceux qui ont
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vécu des situations d’itinérance. Laub et Sampson (2001) avaient aussi identifié¢ dans leur étude
que I’emploi peut jouer un role crucial dans le désistement du crime en influencant 1’identité des
contrevenants. En occupant un emploi rémunéré et stable, la personne tend a se construire une
identité sociale positive, ce qui la conduit a une réduction de ses comportements criminels. Ces
mémes auteurs ont aussi observé des changements dans les relations sociales, 1’estime
personnelle et la stabilité financiere en lien avec 1’occupation d’un emploi chez les personnes
contrevenantes. Ces changements participeraient au processus de désistement du crime et de
(ré)intégration sociocommunautaire. Comme pour Laub et Sampson (2001), nous avons pu aussi
observer dans nos résultats des modifications dans les relations sociales et I’estime personnelle
des participants. Ceux-ci abordent notamment comment leur réseau social au travail ou au
bénévolat leur a apporté des relations sociales et une image personnelle plus positives. Ces
environnements semblent avoir influencé positivement leur processus de désistement du crime et

de (ré)intégration sociocommunautaire.

Les fins de mandat

Nos résultats révelent qu’a la suite d’un séjour en établissement, les participants de notre
¢tude ont surtout connu de mauvaises expériences quand ils ont tenté de cohabiter trop
rapidement avec des co-usagers, des pairs délinquants ou certains membres de leur famille. Les
résultats présentés manifestent I’urgent besoin de 1’individu de se loger dans des conditions plus
optimales a la suite d’un séjour en établissement. Lors de cette étape de transition qui correspond
a une fin de mandat correctionnel pour plusieurs, la personne réintégre sa communauté. Elle est
susceptible de vivre une situation d’itinérance, car lorsque cette période n’est pas réalisée
adéquatement (planification de la stabilité, du revenu, de 1’environnement, etc.), certaines
personnes plus vulnérables peuvent se retrouver dans cette faicheuse situation (MSSS, 2022). Les
circonstances qui ont mené les individus a étre, par exemple, hospitalisés ou placés dans un
¢tablissement (ex. : condition de santé mentale et/ou physique, consommation, criminalité,
placement jusqu’a majorité, etc.) sont souvent les mémes a leur sortie, ce qui risque de les

replonger dans un contexte les rendant vulnérables a revivre de I’itinérance et une judiciarisation.
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De plus, la détention alimente souvent les facteurs ayant mené vers I’itinérance tel que

I’isolement, la pauvreté, la stigmatisation et la marginalisation (MSSS, 2014).

Pour pallier les difficultés liées aux fins de mandat, le programme Sortie carcérale
planifiée offert par les YMCA de Montréal (YMCA Québec, s. d.) s’articule autour de la
préparation et I’accompagnement des personnes susceptibles d’€tre en situation d’itinérance a
leur sortie de détention. Le programme est offert aux détenus de I’établissement de détention de
Montréal et ceux de Riviere-des-Prairies. L’accompagnement commence avant la sortie de prison
et se concentre sur les besoins des personnes aidées. D’autre part, le Plan d’action interministériel
en itinérance 2021-2026 (MSSS, 2021) propose en ce sens diverses solutions pour améliorer la
planification des sorties d’établissement. Il propose entre autres de bonifier I’accompagnement
des personnes plus vulnérables a vivre de I’itinérance lors de leur sortie d’établissement. Par
exemple, la collaboration du Ministére I’Emploi et de la Solidarité sociale avec le Ministere de la
Sécurité Publique et les Centres de réadaptation pour jeunes en difficulté d’adaptation, faciliterait
et simplifierait la demande d’aide sociale des personnes sortant d’établissement en leur
fournissant les documents et informations nécessaires, méme avant leur sortie. Ceci faciliterait
entre autres I’autonomie liée a I’hébergement. Le plan prévoit aussi que les intervenants
planifient un plan de sortie plus global, particuli¢rement en y incluant les volets liés a
I’hébergement, I’assurance maladie et la médication. De plus, il serait avantageux de mieux
outiller les familles avant d’héberger un proche judiciarisé a risque d’itinérance. Ces familles
pourraient recevoir de la formation sur des techniques de communication, sur la dépendance, sur
les ressources qui sont disponibles, ainsi que recevoir elles-mémes des services aux membres de

I’entourage.

Le soutien qui facilite, peu importe qui le procure
Le soutien informationnel est généralement profitable pour les PJVSI, mais seulement
lorsqu’il s’agit d’informations qui sont utiles pour faciliter I’utilisation des ressources par
exemple, et non de I’information pouvant les mettre a risque (ex. : des conseils pour faire de la

prostitution). Quant au soutien émotionnel, il est toujours profitable pour les PJVSI de notre
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¢chantillon. Les résultats présentés portant sur le soutien émotionnel par les membres du réseau
social informel témoignent d’un filet de sécurité formé par des personnes qui se montrent
disponibles en cas de besoin. Percevoir qu’il est possible de compter sur un réseau de soutien est
un des ingrédients importants de la résilience nécessaire pour affronter le stress (DeSimone ef al.,
2017) que vivent les personnes en situation d’itinérance. Halsey et al. (2016) notent qu’un
membre du réseau social qu’il est possible de rejoindre en tout temps peut permettre de
désamorcer un moment culminant de découragement qui pourrait mener a un comportement aux
conséquences désastreuses. Il apparait particulierement important de pouvoir honnétement
communiquer ses émotions avec des personnes de son réseau social. Tel qu’énoncé par Woo et
ses collaborateurs (2016) ainsi que Villeneuve et ses collaborateurs (2021), le réseau social
informel peut fournir une écoute attentive, empathique et sans jugement a son proche, ce qui est

essentiel dans le processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire.

Par ailleurs, soutenir un proche dans sa trajectoire de désistement du crime semble
favoriser le désistement tertiaire. Les contacts entre la personne judiciarisée et ses proches
peuvent fournir des rétroactions positives sur les changements comportementaux et d’attitude de
celle-ci. De cette manicre, il est possible pour elle de se former une image positive d’elle-méme
en étant influencée par la fagon dont elle pense que les autres la pergoivent (Cooley, 1902, 1983).
Cooley (1902, 1983) avance la métaphore du Looking-glass Self dans un ouvrage publié pour la
premicere fois en 1902 ou I’identité d’un étre humain est influencée notamment par 1’opinion et la
rétroaction des personnes que celui-ci juge importantes pour lui. Nous avons tendance a adopter
et a intégrer leurs jugements a notre égard et nous aurions aussi tendance a ajuster nos
comportements en fonction de comment nous jugeons qu’ils sont pergus. Cette théorie est
compatible avec le désistement tertiaire, qui postule que, pour qu’il survienne, la communauté
doit percevoir la personne judiciarisée comme un individu ordinaire plutdt que comme un
délinquant et lui refléter. Elle doit en arriver a la considérer comme un citoyen a part entiere. Cela
réfere au désistement relationnel (traduction libre) de Nugent et Schinkel (2016) qui met en
évidence le rdle des relations sociales dans le désistement de la délinquance. Les actions telles

que la célébration des succes, la réflexion sur les changements positifs, le pardon et I’accueil de
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la personne dans sa famille ou son groupe peuvent participer ou renforcer le désistement de la
délinquance, faciliter sa (ré)intégration sociocommunautaire en permettant a la personne de
développer un sentiment d’appartenance a sa communauté. Cela peut ainsi contribuer a la
sécurisation du désistement (Villeneuve et al., 2021), c’est a dire, contribuer a la création d’un
environnement sécurisant et favorable au changement. Inclure la famille dans I’intervention en
faisant, par exemple, de I’intervention familiale constitue une piste encourageante pour le
désistement du crime (Datchi et Sexton, 2013; Keiley, 2007). Selon Sampson et Laub (1993), la
création de liens sociaux avec les proches peut favoriser le désistement de la délinquance et cela

pourrait étre facilité par I’inclusion de la famille dans I’intervention.

Certains résultats obtenus montrent qu’il n’est pas toujours facile d’apporter de I’aide a un
proche dans son processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire.
Cela a été le cas particuliérement pour les parents. Cela fait écho aux conclusions de Bonin ef al.
(2013), selon lesquelles les familles qui apportent leur soutien a un proche en situation
d’itinérance font face a un stress significatif 1i€ a cette situation. De plus, nos résultats témoignent
des difficultés relationnelles vécues par la population vivant des situations d’itinérance, telles que
décrites par Lussier et Poirier (2000). Ce constat concorde avec les résultats des travaux de
Polgar et collaborateurs (2006) et Caton et collaborateurs (1994). Ces défis relationnels rendent le
soutien social d’autant plus difficile a procurer. Pour aider les membres du réseau social a mieux
soutenir leur proche dans son processus de désistement du crime et de (ré)intégration
sociocommunautaire, il serait avantageux de leur offrir des services de soutien aux membres du
réseau social informel. De plus, cela les aiderait a se sentir plus a I’aise et a trouver I’énergie et la
motivation requises pour maintenir leur soutien envers leur proche. Le programme québécois
Relais Famille est un exemple de service spécialisé qui permet d’offrir un accompagnement avec
du soutien et de 1’écoute a des familles alors que leur proche est détenu, en attente de 1’étre ou est

dans une période suivant la détention (https://relaisfamille.org/). L accés et le développement de

services tel que celui-ci doivent étre favorisés. De plus il serait bénéfique d’adapter ou créer
davantage de ce genre de service pour venir en aide particulicrement aux proches de personnes

vivant des situations d’itinérance.
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La consommation de SPA met des batons dans les roues du soutien

I1 est possible d’observer dans les résultats que la consommation de SPA et la criminalité
se chevauchent dans les témoignages (ex. : entourage de consommation et/ou période de
consommation jumelé a une période plus intense en criminalité). L une des constatations de cette
étude porte sur le fait que les défis liés a la consommation abusive de SPA chez beaucoup des
participants peuvent rendre risqué ou difficile le fait de soutenir un proche, que ce soit en raison
de la consommation de SPA du membre du réseau social ou de la PTVSI. A cet égard, Vangeest
et Johnson (2002) soutiennent que les ruptures sociales en lien avec I’itinérance peuvent étre
influencées de fagon importante par 1’abus de SPA. D’une part, I’environnement avec lequel les
participants de notre ¢tude étaient en contact les a mis parfois a risque de rechute. D’autre part, la
consommation problématique de SPA du participant a parfois créé des conflits avec les proches.
Ce constat était surtout observé dans les résultats pendant un séjour chez un membre du réseau
social. Or, alors que la consommation de SPA parmi les membres du réseau social de la personne
qui vit de I’itinérance est associée a 1’'usage de SPA chez cette derniére, 1’abstinence et le soutien
du réseau social sont un facteur de protection au maintien de 1’abstinence (Rhoades ef al., 2018).
Le traitement de la dépendance aux SPA chez les PJVSI semble important pour favoriser leur

processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire.

Il est important de faciliter I’acces aux services, particuliérement en dépendance, pour les
personnes désaffiliées socialement qui ont plus de difficultés a aller vers les services
conventionnels du systéme de santé. En ce sens, le Plan d’action interministériel en itinérance
2021-2026 (MSSS, 2021) prévoit entre autres de consolider les services de proximité en
déployant des équipes d’intervenants spécialisés en itinérance. Le but de ces équipes serait de
soutenir les personnes dans leurs démarches en développant la fonction de professionnel
répondant en itinérance dans les ressources et en s’assurant que les pratiques dans les
¢tablissements de santé, notamment les services en dépendance, soient de qualité, continus et

accessibles pour cette population.
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D’autre part, les membres du réseau social informel peuvent aider le proche en lien avec
sa consommation et au niveau de sa santé physique et psychologique alors qu’il est hébergé chez
eux ou non. Lors des situations d’itinérance et notamment lorsque la personne est hébergée, le
soutien du réseau social peut avoir un impact important (Cummings et al., 2022). Stein et ses
collegues (2008) notent dans leur étude sur une cohorte de personnes en situation d’itinérance
qu’un meilleur soutien social est associé a moins de détresse émotionnelle, une meilleure estime
personnelle et une utilisation de mécanismes d’adaptation au stress positifs. Au contraire, 1’étude
de Van den Berk-Clark et McGuire’s (2013) souligne comment 1’usage problématique de SPA
s’accentue alors que la santé physique et psychologique est détériorée si la personne manque de
soutien social. Une meilleure connaissance de I’impact que les membres du réseau social peuvent
avoir sur leur proche pourrait favoriser leur soutien. En ce sens, le Plan d’action Interministériel
en itinérance 2021-2026 (Québec 2021) prévoit des activités éducatives dédiées a la population
générale pour les informer sur les réalités de I’itinérance. Ces activités pourraient étre proposées
aux membres du réseau social de personnes qui vivent des situations d’itinérance pour qu’ils
prennent conscience de leur impact potentiel sur leur proche, notamment en termes de

consommation de SPA et de bien-étre psychologique et physique.

Particularités selon la source de soutien

Nos résultats permettent de constater que certaines sources de soutien ont eu un impact
que d’autres n’ont pas. Le soutien venant du réseau social informel semble trés significatif du
point de vue de la personne qui recoit de I’aide. Dans leurs interactions avec les participants, le
réseau social informel en général a pu favoriser la motivation a changer alors que
particulierement les amis ont pu représenter une source d’espoir au changement, ce qui n’a pas
¢été mentionné pour les autres sources de soutien (famille, collegues de travail, partenaire
amoureux). Par ailleurs, les propos recueillis auprés des PJVSI, présentent souvent les amis
comme des co-usagers de services ou des pairs aidants. Sunderland et collaborateurs (2013)
expliquent que la relation entre une personne et un pair aidant est soutenue par I’empathie et un
sentiment d’appartenance. Cette relation particuliére est rendue possible par des expériences de

vie similaires. C’est cette interaction qui suscite 1’espoir dans la possibilité d’un rétablissement en
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termes de bien-étre, de santé, de qualité de vie et de résilience. On pourrait penser que ce
sentiment d’appartenance et d’empathie peut aussi se préter aux relations avec certains membres
de la famille ou des amis. Dans cette optique, certains résultats suggerent que, pour faciliter le
parcours des PJVSI dans les services, la pair-aidance pourrait simplifier I’acceés aux multiples
formes de soutien (Bagnall et al., 2015). Méme si I’étude de Bagnall et collaborateurs (2015) se
concentre sur une population de contrevenants, les nombreuses caractéristiques que ces deux
populations partagent (Saddichha et al., 2014) et la surreprésentation des PJVSI en détention (To
et al. 2016) pourrait nous laisser croire que leurs résultats pourraient s’étendre a la population
vivant des situations d’itinérance. La pair-aidance se définit comme étant le soutien partagé sous
toutes ses formes entre des personnes ayant vécu une expérience similaire (Canadian Mental
Health Association, s. d.). A cet égard, les services pourraient faciliter les contacts avec un pair
ou mettre en place un programme de mentorat ou de parrainage entre les utilisateurs (par
exemple, entre détenus). Etant donné les difficultés relationnelles dans certaines familles ou
parfois I’absence de relation familiale pour certaines personnes, la pair-aidance pourrait leur
permettre d’avoir acces a du soutien social d’autres personnes. Toutefois, la pair-aidance a ses
limites suite a la libération de la détention : ces personnes ont parfois des conditions imposées par
la Cour ou par la Commission des libérations conditionnelles, comme de ne pas fréquenter de

personnes ayant un casier judiciaire.

Limites

Les études reposant sur 1’analyse secondaire de données présentent normalement certaines
limites. Certains auteurs (Morrow et al. 2014) soulignent des enjeux pour le consentement
éclairé, la confidentialité et I’anonymat concernant le partage des données et leur stockage. Etant
assistant-chercheur dans le projet de recherche mére, I’auteur de ce mémoire devait respecter les
mémes mesures de confidentialité auxquelles ’ensemble de 1’équipe de recherche de (RE)SO 16-
35 était soumis (ex. : signature d’engagement a la confidentialité pour la durée du projet,
anonymisation des documents a analyser, sécurisation des documents informatisés par mots de
passe, etc.), ce qui limite les dangers en lien avec le partage des données recueillies pour notre

¢tude. De plus, les participants de I’étude devaient consentir ou non au partage des données
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recueillies, tout en gardant la confidentialité et ’anonymat, en remplissant la section prévue a cet
effet dans le formulaire de consentement de I’étude meére. Par la suite, la recherche qualitative
nécessite une collecte de données subjectives qui sont teintées par le contexte socioculturel et
politique (Walter, 2009). Une seconde analyse des données pourrait étre biaisée par les
changements socioculturels et politiques ayant eu lieu depuis la cueillette de données. Si la
seconde analyse est faite tardivement suite a la cueillette des données, les chercheurs pourraient
utiliser une technique d’analyse inadaptée et mal interpréter les données (Walter, 2009).
Toutefois, dans le cadre de cette étude, la seconde analyse des données recueillies lors des

entretiens a été réalisée dans un espace de temps rapproché, soit dans les deux années suivantes.

D’autre part, les données utilisées ne sont pas parfaitement adaptées aux objectifs de
I’étude. Les participants interrogés n’étaient pas tous en situation d’itinérance active au moment
de la collecte des données. La moitié des participants n’avait pas un hébergement fixe a ce
moment. De plus, aucun aspect spécifique de I’itinérance n’était abordé dans le guide d’entretien,
méme si ’interviewer devait explorer plus cet aspect lorsqu’il était nommé. Par conséquent, nous
ne disposons pas de données précises concernant la perception du soutien recu pendant une
situation d’itinérance. Pour certains, il est difficile de savoir si le soutien regu de telle ou telle
personne était présent pendant les situations d’itinérance, avant ou aprés. En ce sens, nous
n’avons pas pu documenter de maniére exhaustive les ressources et les formes de soutien dont les
personnes ont bénéficié pendant leur(s) période(s) sans domicile fixe. De plus, les questions
n’étaient pas spécifiquement orientées vers 1’exploration de certains thémes tels que
I’employabilité ou le sentiment d’appartenance par exemple. De ce fait, certains facteurs
pertinents a une (ré)intégration sociocommunautaire des PJVSI n’étaient pas examinés
spécifiquement ou systématiquement ou étaient peu documentés dans les entretiens de certains

participants.

Recommandations
Plusieurs recommandations ont été avancées au cours de cette discussion. Une de ces

recommandations était d’abord que les institutions comme les hopitaux, les centres de détention
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ou les centres pour jeunes en difficulté d’adaptation favorisent les contacts avec un proche dans le
but de favoriser la création de liens et d’un sentiment d’appartenance favorisant le désistement
tertiaire/relationnel. Comme les PJVSI peuvent présenter un réseau social trés limité et recevoir
peu de soutien, il serait avantageux de développer davantage au sein de toutes institutions des
programmes de parrainage, tel qu’il en existe déja, entre utilisateurs de services sous forme de
pair-aidance. Toutefois, il serait important de former et d’offrir de la supervision aux pairs

aidants.

En ce qui a trait au réseau social informel, les instances politiques concernées pourraient
faciliter I’acces et favoriser la croissance de services qui viennent en soutien au réseau social des
PJVSI. A notre connaissance, peu d’organismes proposent du soutien spécialisé aux membres du
réseau social des personnes judiciarisées, vivant une situation d’itinérance de surcroit.
L’adaptation des services existants, ou la création de services en ce sens serait avantageuse
considérant le stress et les défis que vivent les proches de ces personnes (Bonin et al. 2013) et le
role important qu’elles peuvent jouer en soutien au processus de désistement du crime et de
(ré)intégration sociocommunautaire des PJVSI. 1l serait aussi pertinent d’offrir de la formation a
I’entourage des PJVSI sur la (ré)intégration sociocommunautaire et I’importance du maintien du
tissu social pour soutenir efficacement leur proche. Plus concrétement, le réseau social pourrait
favoriser le désistement tertiaire de leur proche en créant des opportunités de recevoir une forme
de reconnaissance ou une marque d’appréciation de la part de I’employeur ou des collégues de

travail par exemple.

De plus, considérant la prévalence d’un usage de SPA problématique chez les PJVSI, il
serait pertinent d’orienter les membres du réseau social vers les services aux membres de
I’entourage dans les Centre de réadaptation en dépendance du Québec. En effet, ceux-ci
comprennent un volet entieérement dédi¢ a soutenir les membres de 1’entourage d’une personne
vivant avec un trouble d’utilisation de substance (Gouvernement du Québec, s. d. b). Par ailleurs,
il est important de faciliter I’acces a I’emploi pour les PJVSI. Il serait judicieux de rendre les

programmes plus accessibles et de multiplier les services d’employabilité tel le SIER ou comme
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il se fait par exemple au Centre d’intervention en dépendance Adrienne Roy ou I’organisme
prévoit dans ce programme des rencontres individuelles, des ateliers de groupe et une possibilité
de stage pour se préparer a ’emploi (Centre Adrienne Roy, s. d.). Finalement, il pourrait étre
judicieux d’informer les employeurs de la réalité que vivent les PJVSI et que ces employeurs
puissent recommander fortement a leurs employés un suivi clinique en externe pendant qu’ils

sont a leur emploi.

A cet égard, au Québec, le Comité consultatif pour la clientéle judiciarisée adulte

(CCCJA) (https://www.cccja.org/) a pour mission de soutenir et promouvoir le développement de

la population judiciarisée en lien avec I’emploi. Le CCCJA aide a la préparation, a I’insertion et
au maintien de I’emploi de cette population de diverses fagcons. Entre autres, il collabore avec
certaines instances gouvernementales (ex. : Emploi Québec) avec qui il partage des avis sur
différentes stratégies d’intervention qui devraient étre favorisées. De plus, le CCCJA a pour
mandat de sensibiliser ses différents partenaires ainsi que la population en regard de
I’employabilité des personnes judiciarisées adultes pour favoriser une meilleure compréhension

de cette clientele et briser les préjugés qui sont souvent portés son égard.

Recommandation d’un point de vue psychoéducatif

D’un point de vue psychoéducatif, on pourrait conceptualiser 1’itinérance comme un
manque de convenance entre le potentiel adaptatif (Pad) des PJVSI et le potentiel expérientiel
(Pex) de I’environnement que la société leur impose ou dans lequel ils vivent (lieu de travail,
¢cole, appartement avec colocation, etc.). L’écart entre le Pad et le Pex est appelé le niveau de
convenance (Gendreau, 2001). Quand I’écart entre le Pad et le Pex est trop grand, la personne se
retrouve en déséquilibre inhibant qui I’empéche de fonctionner. On pourrait croire que c¢’est pour
cette raison que la personne peut se retrouver désaffiliée. Il est possible d’améliorer le Pad des
PJVSI en adaptant le Pex a un niveau ou la personne pourrait vivre un déséquilibre dynamique
plutot qu’inhibant, c’est a dire, qui mobilise le changement et qui met en action ses habiletés
d’adaptation. Par exemple, le projet Travail alternatif payé¢ a la journée (TAPAJ) est un

programme qui utilise I’emploi comme outil d’insertion et de mise en action. Il est a haut seuil de
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tolérance, c’est-a-dire que les participants au programme peuvent, par exemple, travailler et étre
payés a la journée ou a la semaine, ce qui laisse une latitude nécessaire pour ajuster son potentiel
adaptatif a la réalité du travail tout en ayant un potentiel expérientiel (ex. : offrir un cadre plus

souple) adapté a la réalité psychosociale des PJVSI (Spectre de rue, s. d.).

Toujours a travers une lunette psychoéducative, les intervenants auraient avantage a
intervenir dans des milieux plus appropriés au Pad de la personne aidée, par exemple, soit a
I’extérieur ou dans un organisme communautaire connu ot la PJVSI se sent confortable. A la
lumiére des résultats de cette étude, 1’intervention devrait étre menée selon une approche
¢cosystémique (Coutu et Dubeau, 2020) ou la participation de la famille (Datchi et Sexton,
2013), des amis, pairs-aidant et toute autre personne faisant partie du filet de sécurité de la
personne aidée pourrait étre sollicitée. En favorisant la participation des membres du réseau
social, I’intervention favoriserait la création de liens positifs et le désistement du crime (Sampson
et Laub, 1993). De plus, les résultats de 1’étude mettent en évidence que parfois le soutien octroyé
est favorable et parfois il est nuisible. De plus, il fut méme parfois favorable de ne pas en offrir
dans certains moments. A la lumiére de ces découvertes, une approche psychoéducative et
¢cosystémique, rendrait possible d’analyser comment les formes de soutien sont offertes par le
microsysteme (famille, amis, organismes communautaires fréquentés) au proche pour favoriser
chez lui une alternance entre un équilibre et un déséquilibre dynamique dans le but que le proche
aidé améliore ses capacités adaptatives (Gendreau, 2001). Selon Gendreau (2001), la dynamique
entre déséquilibre statique et rééquilibre est nécessaire pour que la personne aidée progresse dans
I’évolution de son potentiel adaptatif en développant et s’appropriant des moyens adaptés pour se
rééquilibrer. Au regard des PJVSI, le développement du Pad est nécessaire pour se réintégrer a la
communauté et vivre parmi les différents potentiels expérientiels qu’elle lui offre. Si le niveau de
convenance dans les milieux de vie (famille, travail, école, etc.) est inadéquat, la personne
pourrait retomber en déséquilibre inhibant ce qui favoriserait peut-&tre un nouveau retrait social

ou le niveau de convenance entre son Pad et le Pex serait plus tolérable.
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Par ailleurs, nos résultats montrent I’importance des problemes de consommation de SPA
et de ces impacts sur le désistement du crime et de la (ré)intégration sociocommunautaire des
PJVSI. A cet égard, I’intervention auprés des membres du réseau social pourrait s’articuler autour
de I’éducation et de I’entretien motivationnel. D’une part, le volet éducatif de I’intervention
pourrait couvrir la sphere liée aux problémes de consommation et la réalité de ’itinérance. Les
membres du réseau social pourraient étre informés sur les services et organismes disponibles pour
offrir du soutien a leur proche. Ils deviendraient une source de soutien informationnel
considérable et a la portée de plusieurs personnes vivant des situations d’itinérance. D’autre part,
le volet li¢ a la communication pourrait enseigner I’entretien motivationnel aux membres du
réseau social. Cette approche développée par Miller et Rollnick (2013) est trés bien adaptée a la
PJVSI et consommatrice de SPA, car elle évite toute forme de jugement et de confrontation.
C’est une approche de communication et d’accompagnement qui sert a explorer et dénouer
I’ambivalence des personnes vis-a-vis du changement. Elle repose sur des principes et des
techniques de communication. Elle a pour objectif de favoriser la motivation intrinseque des
personnes et les faire progresser dans les étapes du changement (Prochaska et al. 1992). Par le
dialogue, I’entretien motivationnel soutient la collaboration et le respect ou I’on tente de
comprendre et explorer les points de vue de ’autre. En pratiquant cette approche, on cherche
entre autres a déceler les dissonances, soulever les ambivalences et favoriser 1I’expression d’un
discours qui soutient le changement (Miller et Rollnick, 2013). Cette approche est d’autant plus
pertinente considérant les résultats de Polgar et collaborateurs (2006) qui montrent, dans leur
¢tude portant sur des proches aidants de personnes en situation d’itinérance, que les familles
peuvent adopter une attitude de rejet et de jugement. Par la suite, les relations conflictuelles
peuvent, selon eux, contribuer a une diminution du soutien apporté et participer a la rupture de
liens familiaux. Un impact négatif pourrait en résulter sur le processus de désistement du crime et

de (ré)intégration sociocommunautaire des PJVSI.

Apports de I’étude
Cette étude s’est intéressée aux fagons par lesquelles le réseau social de Québécois

judiciarisés ayant vécu une situation d’itinérance peut faciliter ou nuire a leur processus de
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désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire. C’est un apport de cette étude de
s’étre intéressée précisément a la population judiciarisée et ayant vécu une situation d’itinérance,
puisque les autres études consultées s’intéressent surtout a un seul des deux groupes. Ensuite,
cette étude sur le désistement assisté porte sur une population issue de plusieurs milieux de
recrutement, alors que les études sur ce type de désistement portent généralement sur une
population issue d’un seul milieu (ex. : les détenus ou les sursitaires). De plus, I’étude a pu
permettre de révéler le point de vue de ces personnes sur ce qui les a aidés ou leur a nui a propos
du soutien informel offert par des membres du réseau social informel. Ces points de vue peuvent
servir aux intervenants et aux membres du réseau social d’une PJVSI dans 1’optique de favoriser
ce qui semble les aider, de leur propre perception. D’un point de vue politique, les résultats de
I’étude peuvent outiller le gouvernement a actualiser son Plan d’action interministériel en
itinérance. Par exemple, les connaissances issues de cette étude pourraient influencer les moyens
mis en place pour éduquer, favoriser et faciliter I’offre de soutien aux PJVSI, tel que les avis émis
par le CCCJA. Par exemple, le CCCJA (CCCJA, 2017) a émis un avis a la Commission des
partenaires du marché du travail concernant le bassin de main d’ceuvre important que représente
la population judiciarisée. Cet avis couvre plusieurs points dont la perspective des employeurs, la
réalité des personnes judiciarisée pour se trouver un travail et les bonnes pratiques a appliquer par
I’employeur. Les connaissances issues de cette recherche pourraient aussi influencer 1’ensemble
des interventions offertes a cette population a la sortie d’établissement. Finalement, cette étude
apporte des pistes de solution en identifiant des formes de soutiens particuliers (soutien
émotionnel et informationnel) pour réduire la criminalité et favoriser la participation citoyenne de

personnes judiciarisées vivant des situations de désaffiliation sociale.

Les résultats de cette étude s’appliquent peut-étre plus spécifiquement aux personnes étant
a la fois judiciarisées et ayant vécu une situation d’itinérance, car celles-ci présentent des
particularités qui font en sorte qu’elles peuvent éprouver des défis supplémentaires en termes de
participation sociale et de sentiment d’appartenance, comparativement aux personnes présentant
une seule de ces caractéristiques. Pensons seulement au double stigma dont elles font souvent

I’objet en raison de la judiciarisation (Moore et al., 2016) et de la situation d’itinérance (Reilly et
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al., 2022). Dans ce contexte, les difficultés a vivre, créer et maintenir des relations sociales
positives peuvent notamment représenter un défi pouvant étre spécifique a la population de

PJVSL

Pour la recherche future

Une future étude similaire a celle-ci pourrait avoir comme objectif principal de
s’intéresser spécifiquement aux personnes activement en situation d’itinérance ou nouvellement
sortie d’une situation d’itinérance dans I’optique d’avoir acces a la perception du répondant lors
de ce moment précis. Le volet itinérance pourrait étre exploré plus en profondeur et en détail
toujours en lien avec le soutien regu et percu. Il serait intéressant de documenter comment le
soutien aidant ou nuisible peut étre différent considérant le type d’itinérance vécu par la personne
(ex. : Est-ce que tel ou tel soutien est aussi utile pour aider quelqu’un qui vit de I’itinérance
chronique versus quelqu’un vivant de I’itinérance cyclique ?). En ayant un guide d’entretien qui
comporte des questions spécifiques en vue d’explorer les types et sources de soutien ainsi que le
contexte dans lequel les soutiens sont offerts, une prochaine étude pourrait identifier les facteurs
facilitants qui y sont associés en lien avec le désistement du crime et la (ré)intégration
sociocommunautaire. De plus, une prochaine étude sur le sujet pourrait aussi explorer la
perception des membres du réseau social informel apportant leur soutien, en ce qui a trait aux

difficultés rencontrées et ce qui semble fonctionner de leur point de vue, par exemple.



Conclusion



Plusieurs études révelent une prévalence importante des personnes vivant des situations
d’itinérance dans la population judiciarisée (Saddichha et al., 2014; To et al., 2016). La littérature
souleve également un phénomeéne de portes-tournantes entre 1’itinérance et la judiciarisation
(Kushel et al., 2005). Le désistement du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire de cette
population représentent des défis particuliers que la population judiciarisée hébergée ne présente
pas nécessairement (ex. : cumule d’événements de vie conduisant a I’isolement social, probleme
de santé mentale grave), bien que les deux populations partagent de nombreuses similitudes (ex. :
problémes de santé mentale, TUS, traumas) (Saddichha et al., 2014). Le réseau social avec lequel
la PJVSI est en contact peut influencer son désistement du crime et sa (ré)intégration
sociocommunautaire. Ainsi, une analyse secondaire des données issues du projet de recherche 1A
du programme de recherche en partenariat RE(SO) 16-35 a été réalisée pour en extraire les
données permettant de comprendre comment le réseau social informel de participants judiciarisés
et ayant vécu une situation d’itinérance a pu les aider ou leur nuire dans leur trajectoire, selon
leur point de vue. L’analyse des données s’articulait autour des formes de soutien recu en lien

avec la criminalité, 1’utilisation des services, I’hébergement, le travail et la dépendance aux SPA.

Plusieurs constats ont été dégagés de 1’analyse des données. D’une part, les résultats ont
mis en évidence I’importance du soutien offert par les membres du réseau social informel sur le
processus de désistement du crime et de (ré)intégration sociocommunautaire des PJVSI. Le

soutien des membres du réseau social a généralement aidé, mais pas toujours, et il a parfois nui.

D’une part, le réseau social des PJVSI les a souvent aidés en leur fournissant du soutien
émotionnel, informationnel et instrumental. Les formes de soutien ont participé aux différentes
formes de désistement (primaire, secondaire et tertiaire) ainsi qu’a la (ré)intégration
sociocommunautaire. Elles ont souvent facilité la participation sociale et le développement d’un
sentiment d’appartenance a la communauté. Les formes de soutien émotionnel et informationnel
offertes au proche contribuent trés souvent de fagon positive a son parcours, alors que le soutien
instrumental s’est parfois montré nuisible. Les membres du réseau social informel, ces agents du

désistement informels, ont pu favoriser la motivation au changement et renforcer le changement
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identitaire essentiel au désistement secondaire du crime. Ils ont pu favoriser la création d’un
environnement propice au désistement du crime et a la (ré)intégration sociocommunautaire en
offrant un hébergement, en facilitant I’acceés au marché du travail, en facilitant I’acces et le

maintien des services, et en offrant une communauté ou développer un sentiment d’appartenance.

D’autre part, un réseau social marqué par la criminalité, les difficultés liées a la
consommation abusive de SPA, I’hébergement dans des environnements risqués (ex. : lieu ou il y
a de la consommation ou de la criminalité) pendant ou a la suite d’un mandat dans un
¢tablissement et les difficultés relationnelles ont pu freiner les processus de désistement du crime
et de (ré)intégration sociocommunautaire. En effet, ces défis ont pu conduire a la récidive et/ou a
la rechute. De plus, apporter du soutien a son proche a parfois été une tache difficile pour les
membres du réseau social, ce qui souligne I’importance de soutenir les membres du réseau social

tout autant que les PJVSI elles-mémes.

Le réseau social des PJVSI est un facteur important et essentiel qui se doit d’étre
considéré dans le désistement du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire. Les facteurs
aidants soulevés dans ce mémoire doivent étre pris en compte par les politiques et les services
soutenant la (ré)intégration sociocommunautaire. Il est nécessaire de prendre des mesures pour
multiplier les organismes venant en aide aux membres du réseau social informel, d’inclure ce
réseau dans I’intervention des agents formels de désistement et finalement de favoriser et de

faciliter les contacts avec le réseau social et les pairs aidants pendant la trajectoire de services.

La profession de psychoéducateur s’attarde, entre autres, a intervenir pour aider la
personne a trouver un équilibre entre ses besoins et ceux de son environnement. Les résultats de
cette étude soulignent les besoins des PJVSI ainsi que les besoins des membres de leur réseau
social, qui pourraient représenter la population cible ou une des populations cibles de
I’intervention. Alors que les organismes existants, a notre connaissance, s’intéressent
principalement a ’intervention aupres des personnes judiciarisées et/ou en situation d’itinérance,

les résultats de cette étude permettent notamment d’orienter I’intervention psychoéducative pour
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soutenir aussi les membres du réseau social des PJVSI et pour les aider a soutenir ces derniers.
Les différents constats fournissent des idées d’intervention pour animer par exemple des activités
de groupe pour les membres du réseau social et des suggestions d’observations centrées sur la
dynamique relationnelle entre ceux-ci et leur proche (ex. : Quel genre de soutien est offert et de

quelle fagon ?).

Cette étude souligne I’importance d’ajuster le soutien offert aux PJVSI par leur réseau
social informel pour favoriser leur engagement dans le développement de leurs capacités
adaptatives afin de se désister du crime et de se (ré)intégrer dans la société et la communauté.
L’approche psychoéducative est pertinente a utiliser étant donné que la personne ou le groupe
aidé est pris dans son ensemble, y compris les membres de son réseau social et son
environnement. Les résultats de ce travail soulignent I’importance du psychoéducateur
intervenant aupres des PJVSI et des membres de leur réseau social dans le but d’améliorer leur
capacité d’adaptation en développant notamment leurs compétences en communication, leurs
compétences en matiére d’autosoins (prendre soin de soi) et leurs connaissances diverses,
toujours dans le but d’atteindre un équilibre satisfaisant entre leurs besoins et ceux de leurs
proches. Dans I’intention d’aider un proche étant une PJVSI a se désister du crime et a se
(ré)intégrer, les membres du réseau social jouent un role crucial et parfois déséquilibrant qui peut
nuire a un soutien optimal. Le psychoéducateur peut, a I’aide d’une évaluation psychoéducative,
intervenir sur I’interaction des facteurs de risque et de protection du groupe (réseau social et

PJVSI) et favoriser le développement d’un équilibre optimal du systéme.

En conclusion, le désistement du crime et la (ré)intégration sociocommunautaire ne sont
pas seulement 1’affaire de la personne concernée, ils sont I’affaire de tous. Le réseau social
informel joue un réle majeur dans le cheminement d’une PJVSI et il est nécessaire de bien le
comprendre pour agir sur son plein potentiel. Ce faisant, les chances d’atteindre, de consolider et
maintenir un désistement du crime et une (ré)intégration sociocommunautaire se verraient
bonifiées, permettant ainsi aux individus d’adopter et d’apprécier un statut de citoyen reconnu

comme participant pleinement a la société.
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Appendice A

Teneur du message transmis par les intervenants recruteurs



[RE)S <"

(RE}intégretion sociocommunautaice

o TENEUR DU MESSAGE TRANSMIS PAR LES INTERVENANTS RECRUTEURS

e
&

Projet de recherche 1A
(Ré)intégration sociocommunautaire : Point de vue des jeunes de 16-35 ans
Natacha Brunelle, professeure en psychoéducation (chercheuse principale et co-responsable de I’ Axe 1, UQTR)
Isabelle F.-Dufour, professeure en psychoéducation (co-responsable de ' Axe 1, ULaval)
Financement du Conseil de recherche en Sciences humaines, Programme Partenariat (RE)SO 16-35

Présentation du projet de recherche aux participants

But du projet :

1) Connaitre ton point de vue et ton parcours en lien avec les services que tu as regus parallélement & ton contact
avec le systéme judiciaire ou correctionnel (ex. ce qui a été aidant, les obstacles, ton expérience, tes
recommandations, etc.).

2) Ce projet permet d’aider d’autres personnes, d’améliorer les services et de faire le point sur ton parcours. Il
s’agit d'une occasion de faire entendre ton opinion.

Pour participer:

e [Etre agé entre 16 et 35 ans.

e Avoir été en contact avec le systéme de justice au moins une fois dans les 2 derniéres années et idéalement au
moins 3 fois au total.

Exemples de contact* judiciaire ou correctionnel : Policier, avocat, juge, organismes
Equijustice, agent de probation, agent de libération conditionnelle
*Contact suite a une infraction au Code criminel

Nature de la participation :

e Participer a une rencontre d'une durée moyemne de 90 minutes menée par un assistant de recherche. Ta
trajectoire de vie et tes contacts avec le systéme judiciaire seront abordés.

e Dans 18 mois, tu seras recontacté pour participer a une deuxiéme rencontre (méme durée) afin de bien
documenter les changements dans ton parcours.

Implication :

e Ton implication au projet est entierement confidentielle.

e Ta participation est volontaire: en tout temps, tu peux décider de ne plus participer au projet, sans
conséquence pour toi.

e Pour te remercier de ton implication, tu recevras une compensation financiére d'une valeur de 20 $ 4 chacune
des deux rencontres.

La participation a ce projet t'intéresse-t-elle?

Aimerais-tu que 'équipe de recherche t'en parle davantage?

Si tu as des questions, elle pourrait d'ailleurs y répondre.

Le fait d’accepter d’étre recontacté par 1'équipe de recherche ne t'engage a rien.

Si le participant accepte d’étre contacté par 1'équipe de recherche :
= Compléter et signer le Formulaue d’autorisation de transmission de I'mformation confidentielle;
= Demander au participant s’il a un endroit privilégié pour effectuer 1'entretien, idéalement dans votre milieu, a
I'Université du Québec a Trois-Rivieres ou dans un lieu public tel qu'un Tim Hortons. Il est interdit d’effectuer
cet entretien au lieu de résidence du participant. Veuillez noter sa préférence dans le bas du Formulawve
d'autorisation de transnussion de 'mformation confidentielle.

“Tmportant de spécifier au participant que son intérét pour le projet e signifie pas qu'il sern automatiquement recontacté. Le
recrutement dépend des besoins du projet et de son déroulement. Il est donc possible qu'il soit recontacté.
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Appendice B

Formulaire d’autorisation de transmission de I’information confidentielle



FORMULAIRE D’AUTORISATION DE TRANSMISSION DE L'INFORMATION CONFIDENTIELLE

Projet de recherche 1A
(Ré)intégration sociocommunautaire : Point de vue des jeunes de 16-35 ans
Natacha Brunelle, professeure en psychoéducation (chercheuse principale et co-responsable de I' Axe 1, UQTR)
Isabelle F.-Dufour, professeure en psychoéducation (co-responsable de I’Axe 1, ULaval)
Financement du Conseil de recherche en Sciences humaines, Programme Partenariat (RE)SO 16-35

Je consens a ce que (nom de l'intervenant(e)) du
(nom de l'établissement) transmette mon nom et
mes coordonnées a l'équipe de recherche de Natacha Brunelle (Université du Québec a Trois-
Riviéres) dans le cadre du programme (RE)SO 16-35.

Un membre de leur équipe entrera en contact avec moi dans le but de me solliciter pour un projet de
recherche en lien avec mon passage dans le systéme judiciaire. Je suis conscient(e) que ces informations
sont confidentielles. Mes coordonnées seront utilisées par les membres de 1'équipe dans le seul but de me
joindre. Aucune information sur le sujet du projet, ni sur ma situation ne sera mentionnée s'ils rejoignent
une autre personne que moi-méme, ou s'ils laissent un message sur mon répondeur.

Les données recueillies seront colligées lors d'un entretien qualitatif effectué par un membre de 1'équipe
de recherche. L'autorisation de me contacter a partir des données ici-bas est valide jusqu’en janvier 2020.

Date :
Signature du participant

Date :
Signature de l'intervenant(e)
Nom du participant :
Date de naissance (jj/ mm/ aaaa) :
Adresse :
Ville : Code Postal :
Téléphone: Cellulaire :
Courriel : Facebook :

Réservé al'intervenant
Une fois le formulaire complété, veuillez le faire parvenir par courriel ou par la poste a :

Madame Geneviéve Garceau, Coordonnatrice du programme (RE)SO 16-35
Courriel : Genevieve.Garceaul@ugtr.ca
Université du Québec a Trois-Rivieres
3351, boul. des Forges Endroit privilégié pour effectuer l'entretien :
Pavillon Michel Sarrazin bureau 1064b
Trois-Rivieres (Québec) G9A 5H7
Tél. : 1-800-365-0922 poste 4252
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Exemple de publicité



[RE] S &V, 1535
W ek Tuas entre16et35 ans ?

(R)intégration soclocommunautalre

paanat eceche commina Tu as été en contact avec le
systéme jlldiciaire (policier, avocat, juge...) OU
correctionnel (probation, détention, libération conditionnelle...)

dans les deux dernieres années?

onagesoNde | 2T I

pour participer a un projet de recherche

Ta participation pourrait permettre d’aider d’autres personnes,
d’améliorer les services et de faire le point sur ton expérience.

Ton parcours et ton point de vue
nous intéressent

Tes expériences? Les obstacles? Ce qui t’a aidé?

Comment vois-tu le futur maintenant?

Comment ?

Une rencontre confidentielle d’environ 90 minutes
avec une compensation financiére d’une valeur de 20 $
pour te remercier!

Pour en savoir plus
reso1635@uqtr.ca
1-800-365-0922 (4252)

T

Université du Québec
a Treis-Rivieres
Pagelsurl
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Guide d’entretien
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(RE)intégration sociocommunautaire
Partensriat recherche communaute

—

Guide d’entretien
(RE)SO 16-35

AVANT DE DEBUTER L’ENTRETIEN QUALITATIF

Une LIGNE DU TEMPS devrait étre utilisée comme outils pour vous aider a
comprendre le parcours du participant durant I’entretien. Il n’est pas obligatoire de
Putiliser (surtout si vous étes dans un Tim Horton sur une petite table), mais ¢a peut
étre vraiment utile. Si ¢a vous déconcentre trop de ce que le participant dit, ne pas
P’utiliser ou I’utiliser peu. Vous pouvez profiter des moments de silence pour vérifier
ce que vous avez écrit dessus avec le participant ou le regarder avec lui a la fin. Vous
pouvez tenter de le compléter apreés ’entretien. Ce sera complété en version finale

lors de I’analyse. Voir a la page 2 ci-bas ce que vous pourriez dire au participant a

ce sujet.

ENTRETIEN QUALITATIF

Au cours de Dentretien, il est important de laisser place aux propos spontanés du

participant le plus possible et d’adapter ’ordre des questions en fonction de cela
plutét que de suivre un ordre précis. Les questions du guide qui ont déja été
répondues spontanément par le participant ne doivent pas lui étre posées et

plusieurs sous-questions ne seront peut-étre pas nécessaires.

RAPPEL AUX PARTICIPANTS

D’abord je tiens a te remercier de prendre le temps de nous parler pour nous aider
a comprendre ton parcours et ton point de vue et pour nous aider a améliorer les
services offerts aux jeunes de 16 a 35 ans qui passent par le systéme judiciaire

Pour le T2 (environ 18 mois plus tard), il est a noter que les questions
adressées aux individus seront sensiblement les mémes. Toutefois, la
période couverte référera aux événements survenus depuis la premiére
entrevue. Page 1
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/correctionnel. Ce type d’entretien n’est pas un questionnaire structuré et trés
dirigé auquel tu es sirement habituée de répondre. On part avec des questions plus
ouvertes qui te permettront de dire tout ce que tu as a dire sur le sujet et ¢’est a moi
a m’adapter par rapport aux autres questions pertinentes a te poser, pour éviter
entre autres, de te faire trop répéter des éléments que tu aurais déja abordés de par
toi-méme. Il va m’arriver de te demander de confirmer ma compréhension de ce
que tu dis ou de te demander des précisions. A la fin, je vais te poser quelques
questions plus spécifiques sur des données-socio-démographiques (tel que I’age et
le niveau de scolarité) pour nous permettre de nuancer les résultats de 1’étude en
fonction de ces informations.

Voici ce qu’on appelle une ligne du temps (lui montrer la ligne du temps), je vais
parfois écrire des notes dessus pour m’assurer de bien suivre ton récit et de bien
situer dans le temps ce que tu as vécu. Continues de parler si tu me vois écrire
quelque chose. C’est possible que je te demande de confirmer ce que j’ai écrit
dessus a un moment ou I’autre de I’entretien pour étre certain(e) d’avoir bien
compris. C’est possible aussi que je n’y touche pas beaucoup et que je le compléte
plus tard.

Je voudrais insister sur le fait que tout ce que tu me diras demeurera confidentiel, a
moins que tu nous réveles que ta sécurité ou celle de quelqu’un d’autre est
gravement compromise a court terme.

Avant de débuter la prochaine section de I’entrevue, il est important de rappeler
que pour participer a cette étude, tu devais répondre a un critére de recrutement qui
était d’avoir été en contact avec le systéme judiciaire ou correctionnel au cours des

deux derniéres années.

Les comportements délinquants ou délits auxquels on référe concernent les
différents types de vol, le fait de frapper ou de blesser une autre personne, de faire
du vandalisme, de vendre de la drogue, de conduire avec des capacités affaiblies,

etc. Ce sont des délits punissables selon le Code criminel. Ca ne concerne PAS des
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infractions au Code de la route (par ex., vitesse, stop non fait, etc.) ou a d’autres

lois.

Le systéme judiciaire référe au travail des policiers, avocats et juges avec qui on
peut étre en contact avant 1’étape du prononcé de la peine/sentence a la Cour.
Mais, souvent, surtout chez les adolescents, ¢a ne se rend pas a la Cour et le
dossier peut étre traité dans certains cas par le biais d’organismes de justice
alternative ou réparatrice (ex. Equijustice) dans le cadre de sanctions

extrajudiciaires ou de mesures de rechange.

Tandis que le systéeme correctionnel réfere ici a I’application de la peine/sentence
prononcée par le juge par le biais de la détention, de la libération conditionnelle ou
de la probation surtout. Mais il y a d’autres peines possibles. Plusieurs personnes
peuvent travailler dans ces services et étre en contact avec vous a certains

moments de votre vie.
Nous allons débuter avec des questions plus générales.
Section 1 : Questions générales

J’aimerais d’abord discuter avec toi de différents aspects qui nous permettront de

comprendre davantage qui tu es.
1. De quelle fagon te pergois-tu ?
a) Quelles sont tes forces ?
b) Quelles sont tes faiblesses ?

2. Dans ta vie en général, de qui es-tu le plus entouré (par ex., famille, amis, etc.) ?

Pour le T2 (environ 18 mois plus tard), il est a noter que les questions
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3. Quels sont les événements positifs et négatifs que tu as vécus au cours de ta vie et qui

ont été¢ marquants pour toi ? Pourquoi ont-ils ét¢ marquants ?

Section 2 : Délinquance et parcours judiciaire/correctionnel

*Rappeler au participant la nature confidentielle de I’entretien.

J’aimerais que I’on aborde maintenant ton parcours judiciaire et correctionnel de fagon
plus précise, dans le but de le comprendre davantage ainsi que tes agissements

délinquants et sur surtout la fagon dont tu as vécu ces expériences.

1. Quelles sont les périodes de ta vie ou tu commettais davantage de délits ? (Explorer

une période a la fois)
a) Comment expliques-tu que tu commettais davantage de délits a ces périodes de
ta vie ?
b) Comment vivais-tu ces périodes ?

¢) Quels facteurs auraient pu étre aidants a ces moments de ta vie pour t’inciter a

ne pas commettre de délit ?

2. Quels sont les éveénements qui ont fait en sorte que tu as été arrété par la police pour la

premiéere fois pour un délit criminel ?
a) Quel age avais-tu ?

b) Que s’est-il passé suite a cette(ces) arrestation(s) au niveau du processus

judiciaire ou correctionnel ?

¢) Au niveau personnel, comment as-tu vécu cette(ces) arrestation(s) et les suites

de celle(s)-ci ?

Pour le T2 (environ 18 mois plus tard), il est a noter que les questions
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3. Depuis cette premiére arrestation, pour quels autres délits as-tu été arrété ? (Explorer

un délit a la fois)
a) Quel age avais-tu ?

b) Que s’est-il passé suite a cette(ces) arrestation(s) au niveau du processus

judiciaire ou correctionnel ?

¢) Au niveau personnel, comment as-tu vécu cette(ces) arrestations et les suites de

celle(s)-ci ?

4. Quels sont les événements qui ont fait en sorte que tu as été en contact avec le systeéme

judiciaire ou correctionnel dans la derniére année ?

a) Que s’est-il passé suite a cette(ces) arrestation(s) au niveau du processus

judiciaire ou correctionnel ?

b) Au niveau personnel, comment as-tu vécu cette(ces) arrestation(s) et les suites

de celle(s)-ci ?

5. Quelles difficultés vis-tu en lien avec tes comportements délinquants passés ou

actuels ?

6. Quelle(s) personne(s) ou organisme(s) est(sont) entré(s) dans ta vie depuis tes premiers

contacts avec la justice (par ex., amis, avocats, intervenants, etc.) ?

a) Quelle(s) influence(s) ces personnes ont eu sur toi ?

Pour le T2 (environ 18 mois plus tard), il est a noter que les questions
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7. Quelles sont les périodes de ta vie ou tu commettais moins de délits et celles ou tu n’en

commettais plus du tout ? (Explorer une période a la fois)
a) Comment expliques-tu que tu aies cessé ou diminué la délinquance a ces
périodes ?
i. Quels ont été les facteurs facilitants ?
b) Comment vivais-tu ces périodes ?

i. Quels ont été les obstacles rencontrés ?

Section 3 : Trajectoire de services : réseau judiciaire ou correctionnel

Maintenant, j’aimerais aborder avec toi les contacts que tu as eus avec les acteurs du
systéme judiciaire ou correctionnel en lien avec tes délits et/ou ta réinsertion sociale. Les
contacts avec ces personnes ont pu étre suggérés ou imposés et peuvent référer, entre
autres aux policiers, aux avocats, aux juges, au personnel en prison, aux agents de
probation, aux agents de libération conditionnelle, aux intervenants des maisons de

transition, etc.

1. Depuis que tu as été en contact avec le systéme judiciaire ou correctionnel pour la
premiére fois, avec quels types d’intervenants as-tu fait affaire ? (Explorer un acteur a la

fois)

2. Comment t’es-tu senti lorsque tu as fait affaire avec ces intervenants ?

Pour le T2 (environ 18 mois plus tard), il est a noter que les questions
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3. Qu’as-tu le plus apprécié de tes contacts avec les intervenants du systéme judiciaire ou

correctionnel ?

4. Lors de tes contacts, quel(s) intervenant(s) du systéme judiciaire ou correctionnel as-tu

trouvé le(les) plus aidant(s) ?
a) Pour diminuer ou cesser de commettre des délits ? Pourquoi ?

b) Pour améliorer ton bien-étre personnel ou tes conditions de vie ou t’aider a gérer

d’autres difficultés que ta délinquance ? Pourquoi ?

5. Quels ont été les obstacles ou tes insatisfactions ?

6. Qu’est-ce qui aurait pu étre amélioré et comment?

7. Quels sont les programmes correctionnels auxquels tu as participé depuis que tu as été
en contact avec le systéme judiciaire ou correctionnel ou bien au cours de ta probation ou
de ta libération conditionnelle (par ex., sur la violence, sur la consommation d’alcool ou

de drogues, etc.) ? Que penses-tu de ces programmes?

8. Comment décrirais-tu ton engagement ou ta participation aux programmes
correctionnels et aux rencontres ou suivis que tu as eu avec les acteurs du systéme

judiciaire ou correctionnel au fil du temps ?
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9. Avec quels acteurs du systéme judiciaire ou correctionnel dois-tu encore faire affaire

maintenant ?

10. De quelle(s) fagon(s) les contacts que tu as eu avec les du systéme judiciaire ou

correctionnel ont-ils contribué ou non a influencer ta délinquance ?

11. Comment les personnes de ton entourage ont-elles réagi face a tes contacts avec les

acteurs du systéme judiciaire ou correctionnel ?

Section 4 : Trajectoire de services : autres services

Maintenant que nous avons abordé les acteurs avec qui tu as fait affaire dans le systéme
judiciaire ou correctionnel, j’aimerais aborder avec toi les différents services que tu as
regus en lien avec d’autres difficultés personnelles. Ainsi, j’aimerais que tu te concentres
présentement sur les services que tu as regus, mais en excluant ceux avec la justice. Par
exemple, ces services peuvent faire référence aux services de santé, de toxicomanie,

d’employabilité, d’hébergement, etc.

1. Quel(s) intervenant(s)/professionnel(s)/service(s) as-tu utilisé(s) ou rencontré(s) pour
tes difficultés personnelles depuis que tu as été en contact avec le systéme judiciaire ou
correctionnel pour la premiére fois ? Quel est ton opinion sur ces services/professionnels/

intervenants? (Explorer un service a la fois)

2. Quels sont les contextes et les motifs qui t’ont conduit & demander ou a recevoir ce(s)

service(s) (via une référence ou non) ?

Pour le T2 (environ 18 mois plus tard), il est a noter que les questions
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3. A quel point ces contextes ou motifs (par ex., santé, toxicomanie) avaient une

influence sur tes comportements délinquants et vice-versa ?

4. Comment t’es-tu senti lorsque tu as recu ce(s)service(s) ?

5. De quelle(s) maniécre(s) tes comportements délinquants ont-ils été abordés par ce(s)

service(s) ou par cet(ces) intervenant(s) ?

6. Quel(s) service(s) ou intervenant(s) as-tu trouvé le(s) plus aidant(s) ? Pourquoi ?

7. Qu’as-tu le plus apprécié de ce(s) service(s) ?

8. Quels ont été les obstacles ou tes insatisfactions ?

9. Qu’est-ce qui aurait pu étre amélioré et comment ?

10. Comment décrirais-tu ton engagement ou ta participation dans les services que tu as

regus au fil du temps ?
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11. Selon toi, en quoi le fait d’étre judiciarisé a affecté ou non I’acces et la qualité des

services que tu as regus ?

12. Quelles sont les raisons qui expliquent que tu aies cess¢ d’utiliser certains services ?

13. De quelles fagons les services que tu as recus t’ont-ils aussi aidé a diminuer ou a

cesser tes comportements délinquants ?

a) Lesquels parmi ces services ? Pourquoi ?

14. Avec lesquels de ces services es-tu encore impliqué aujourd’hui ? Pourquoi ?

15. Comment les personnes de ton entourage ont-elles réagi face au fait que tu regoives

ces services ?

Section 5 : Collaboration entre les services
*Réutiliser les services évoqués pour aider la personne a saisir la question

Nous allons maintenant aborder la collaboration entre les différents acteurs et services qui
t’ont donné accés a des mesures d’accompagnement dans tous les secteurs (judiciaire,
correctionnel, dépendance, santé mentale, hébergement, employabilité¢). Comme nous
I’avons vu dans la derniére section, plusieurs intervenants/professionnels/services
peuvent étre impliqués de maniéres différentes dans la vie d’une personne. Certains
collaborent parfois ensemble et la fagon dont ils le font varie constamment, et ce, en
fonction de plusieurs aspects. Nous aimerions savoir en quoi tu as pu observer des
collaborations entre certains services ou intervenants avec qui tu as été ou est toujours en
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contact et ce que tu penses de ces collaborations (par ex., signature pour transmission

5

d’informations, références, accompagnement, participation a rencontres avec des
intervenants de plusieurs organismes en méme temps, etc.).

1. De quelle fagon as-tu vécu le fait d’avoir des contacts avec plusieurs intervenants de
différents organismes/services ?

2. Quel(s) type(s)s de collaborations et/ou des communications entre les différents acteurs
et services recus as-tu pu observer/connaitre ?

3. Quels impacts positifs ou négatifs cela a eu sur tes comportements délinquants ?

4. Quels impacts positifs ou négatifs cela a eu sur tes autres difficultés personnelles ?

5. Quels ont été les obstacles ou tes insatisfactions liés a ces collaborations ?

6. Qu’est-ce qui aurait pu étre amélioré et comment ?
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Section 6 : (Ré)intégration sociocommunautaire et aspects identitaires

On va maintenant se concentrer sur ce qui t’aide ou t’aiderait a cesser de commettre des
délits, a bien t’intégrer ou te réintégrer dans la communauté suite a ton parcours judiciaire

et a te sentir bien face a la place que tu prends et qu’on te donne dans la société.

1. D’abord, expliques-moi comment se déroule une journée typique de semaine et de fin

de semaine pour toi ces temps-ci. Que fais-tu? Avec qui? Etc...

2. Comment réponds-tu a tes besoins de base? (manger, loger, ...)
a. Parle-moi de ton emploi. Comment ¢a va du point de vue emploi?

b. Ou et avec qui habites-tu? Comment ¢a se passe?

3. En quoi te considéres-tu différent de la personne que tu étais avant que tu sois en

contact avec le systéme judiciaire ou correctionnel pour la premiére fois ?
a) Que retiens-tu des changements que tu as réalisés ?

b) De quelles fagons ces changements se reflétent-ils dans ta vie actuelle ?

4. Qu’envisages-tu maintenant au niveau personnel et professionnel dans ton avenir ?

5. Sur quoi et sur qui pourras-tu t’appuyer pour t’aider a réaliser tes ambitions ?

a) A ton avis, quels membres de ta famille ou de ton entourage seront présents pour

toi ?
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b) Si tu avais besoin d’aide, quels services ou ressources publiques, privées ou

communautaires utiliserais-tu pour t’aider a y arriver ?

¢) Quelles sont les forces ou les habiletés que tu pourrais utiliser pour y arriver ?

6. Si I’on te comparait a une autre personne choisie au hasard dans la population, dirais-tu
que tes chances de commettre un délit a nouveau sont égales, plus, ou moins élevées ?

Pourquoi ?

7. Comment te projettes-tu dans cinq ans d’ici ?
a) Quels aspects de ta vie aimerais-tu conserver ?
b) Quels obstacles pourraient survenir dans le futur?
i. Comment t’y prendrais-tu pour y faire face ?
¢) Quels aspects de ta vie aimerais-tu améliorer ?

i. Comment pourrais-tu t’y prendre pour y arriver et quelles seraient les

répercussions sur ta vie ?

8. Quels conseils pourrais-tu donner a un individu qui souhaiterait cesser de commettre

des délits ou en commettre moins?

9. Quels conseils pourrais-tu donner a un intervenant qui travaille auprés des jeunes

judiciarisés ?
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(RB)intégration soclocommunautaire

FORMULAIRE D'INFORMATION ET DE CONSENTEMENT DU PARTICIPANT

Projet de recherche 1A
(Ré)intégration sociocommunautaire : Point de vue des jeunes de 16-35 ans
Natacha Brunelle, professeure en psychoéducation (chercheuse principale et co-responsable de I’ Axe 1, UQTR)
Isabelle F.-Dufour, professeure en psychoéducation (co-responsable de I'’Axe 1, ULaval)
Financement du Conseil de recherche en Sciences humaines, Programme Partenariat (RE)SO 16-35

1. Présentation et objectifs de larecherche

Votre participation a cette recherche serait grandement appréciée. Elle vise a décrire les processus qui
permettent a des personnes qui ont eu des contacts avec le systéme de justice de diminuer ou de cesser leur
implication dans des activités délinquantes et de bien s'intégrer ou se réintégrer dans la société suite a un tel
passage dans le systeme de justice. Cependant, avant d'accepter de participer a ce projet, veuillez prendre le
temps de lire cette lettre d’information. Elle vous aidera a comprendre ce qu'implique votre éventuelle
participation a la recherche, de sorte que vous puissiez prendre une décision éclairée a ce sujet.

Les objectifs de ce projet de recherche sontde connaitre votre point de vue sur votre parcours et sur les
services que vous avez regus parallelement a votre contact avec le systéme judiciaire ou correctionnel (ex. ce
qui a été aidant, les obstacles, votre expérience, vos recommandations, etc.). Cette recherche s’inscrit dans le
cadre du programme (RE)SO 16-35 qui conduira a I'implantation d'un projet pilote d’actions intersectorielles
dans le but de mieux répondre aux besoins des personnes judiciarisées agées de 16 a 35 ans.

Nous vous invitons a poser toutes les questions que vous jugerez utiles au chercheur responsable de ce projet
ou a un membre de son équipe de recherche. Ce formulaire peut contenir des informations que vous ne
comprenez pas. Sentez-vous libre de leur demander de vous expliquer tout mot ou renseignement qui n’est
pas clair. Prenez tout le temps dont vous avez besoin pour lire et comprendre ces informations avant de
prendre votre décision. Votre collaboration est précieuse. Nous I'apprécions et vous en remercions.

2. Déroulement de la participation a la recherche

Cette année, vous participerez a une rencontre d'une durée moyenne de 90 minutes avec un assistant de
recherche. Des exemples de thémes abordés seront votre perception de votre parcours de vie, de votre
implication dans la délinquance, des différents services que vous avez regus, de ce qui serait plus facilitant
pour bien passer au travers d'une expérience de judiciarisation, etc.. Un questionnaire de données
sociodémographiques (date de naissance, sexe, age, etc.) dont la passation durera en moyenne cing minutes
vous sera aussi administré. En tout temps, vous pouvez cesser la rencontre sans qu'il n'y ait de conséquences
pour vous. Un appareil d’enregistrement audio est nécessaire afin que l'assistant puisse mieux vous écouter
sans avoir a prendre des notes et qu'il puisse rapporter vos propos plus justement, tout en conservant votre
anonymat.

Dans 18 mois, vous serez recontacté pour participer de nouveau a une rencontre afin de documenter les
changements dans votre trajectoire. Nous communiquerons avec vous a partir de vos coordonnées que vous
nous fournirez a méme ce formulaire. Nous estimons qu’environ 90 minutes seront nécessaires pour cette
deuxiéme rencontre.
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Comme c’est le cas aujourd’hui, le lieu de passation de la deuxiéme rencontre se déroulera prés de votre
domicile ou & votre convenance, soit dans un local prété par un de nos partenaires (ex. CIUSSS, maison de
transition, université). Vous aurez un court déplacement a faire vers ce lieu afin de rencontrer l'assistant de
recherche.

3. Compensation
Une compensation financiére d'une valeur de 20 $ vous sera remise a chacune des rencontres (40$ au total).

4. Risques et inconvénients

Il est possible que vous éprouviez un inconfort passager vis-a-vis certaines questions d’ordre personnel en
racontant votre expérience. En tout temps, vous pouvez refuser de répondre en partie ou en totalité & certaines
questions. Vous étes aussi invité a rapporter tout inconfort aux membres de 1'équipe de recherche. Vous
pourrez également étre référé a des services adéquats ou des ressources en regard de votre situation a l'aide
d’une feuille de ressources qui vous sera remise lors de la rencontre. Si vous en manifestez le besoin, que vous
acceptez et qu'un intervenant est disponible dans le milieu ot est conduite la rencontre, I'assistant de
recherche pourra vous accompagner vers cet intervenant ou vous soutenir dans un premier contact
téléphonique avec une ressource que vous souhaitez rejoindre. Outre cette possibilité, le temps consacré au
projet, soit d'une durée moyenne de 90 minutes a chacune des deux rencontres, demeure un inconvénient
associé a votre participation.

5.  Avantages ou bénéfices

Le fait de participer a cette recherche vous offre une occasion de parler en toute confidentialité de votre
cheminement. Vous pourrez développer, grace a votre participation, une meilleure compréhension de votre
situation personnelle. Vous contribuerez aussi a1'avancement des connaissances scientifiques et al’élaboration
de stratégies de prévention et d’intervention. Egalement, vous pourriez contribuer & améliorer les services aux
personnes judiciarisées. Les résultats de ce projet de recherche contribueront a I'élaboration d'un projet pilote
intersectoriel pour mieux répondre aux besoins des personnes judiciarisées de 16 a 35 ans.

6. Confidentialité

Les données recueillies par cette étude sont entiérement confidentielles et ne pourront en aucun cas mener a
votre identification. Cependant, 1'anonymat et la confidentialité de vos propos sont garantis dans les
limites des lois canadiennes et québécoises (Loi de la protection de la jeunesse, Loi sur le systéme de
justice pénale pour adolescents, etc.), ce qui signifie par exemple qu’ils ne seront pas garantis dans le cas
ou vous révéleriez des informations a l'effet que votre sécurité ou celle d’autrui est gravement et
imminemment en danger. Dans une telle situation, 1'équipe de recherche devrait en informer les autorités
compétentes.

Les mesures de confidentialité permettront d’assurer que votre nom soir remplacé par un code numérique et
un nom fictif dans les verbatims (transcriptions). Ces derniers seront entre autres utilisés pour l'identification
des verbatims, des formulaires de consentement et des recus de compensation. Les documents sur lesquels
seront inscrits votre nom et vos coordonnées (formulaire de transmission d’informations confidentielles,
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formulaires de consentement, recu de compensation, légende des noms fictifs et codes numériques) seront
conservés dans un classeur barré du programme (RE)SO 16-35 a 'UQTR. Les fichiers audionumériques des
rencontres et des analyses seront munis d’un mot de passe et seront conservés sur des ordinateurs aussi
sécurisés par un mot de passe et accessibles seulement a 1'équipe de recherche du projet 1A. IIs seront
sauvegardés sur un serveur sécurisé de 'UQTR. La banque de données sera un fichier informatique qui
comprendra le texte écrit du contenu des rencontres dont les noms propres auront été changés pour des noms
fictifs (fichier dénominalisé) ainsi que les données sociodémographiques, et les données codifiées dans le
logiciel d’analyse qualitative NVivo. Cette banque de données qui ne comprend pas d’informations permettant
de vous reconnaitre sera conservée sur le serveur sécurisé de 'UQTR ainsi que sur un serveur sécurisé de
I'Université Laval. Les seules personnes qui auront accés aux données sont les chercheurs du programme
(RE)SO 16-35 et les étudiants qu’ils dirigent, la coordonnatrice et les assistants de recherche et ils auront tous
signé préalablement un formulaire d’engagement a la confidentialité. Les seules autres personnes qui
pourraient avoir accés aux données qui n'incluent pas d’informations permettant de vous reconnaitre seront
celles qui auront obtenu 1'accord du comité de gouvernance du programme (RE)SO 16-35 selon des conditions
strictes édictées dans le cadre de gestion de la banque de données approuvé par le Comité d’'éthique de la
recherche volet psychosocial du CIUSSS MCQ. Tout le matériel de la recherche sera détruit 25 ans apres la fin
du programme (RE)SO 16-35. Dans le cas oit vous refuseriez que vos données soient intégrées a la banque de
données, vos informations seraient conservées 5 ans. Le matériel ne sera pas utilisé a d’autres fins que celles
décrites dans le document, a moins que vous y consentiez explicitement a la page 4 du présent document.
Votre nom ne paraitra dans aucune publication ou communication des résultats.

7.  Participation volontaire

Votre participation est volontaire. Vous étes entiérement libre de participer ou non, de refuser de répondre a
certaines questions ou de vous retirer en tout temps sans conséquences. Dans le cas de votre retrait du projet,
vos données déja collectées seront utilisées a moins que vous manifestiez le désir que ce ne soit pas le cas. Le
cas échéant, vos données seront détruites.

8.  Responsable de la recherche

Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour toute question concernant ce projet de recherche, vous
pouvez communiquer avec la chercheuse principale Natacha Brunelle par téléphone 1-800-365-0922, poste
4012 ou par courrier électronique Natacha.Brunelle@uqtr.ca.

9.  Surveillance des aspects éthique de la recherche

Le comité d’éthique de la recherche volet psychosocial du CIUSSS MCQ a approuvé ce projet de recherche et
en assure le suivi. Un certificat portant le numéro CERP-2018-009-00 a été émis le 16 novembre 2018. De plus,
il approuvera au préalable toute révision et toute modification apportée au formulaire d’information et de
consentement et au protocole de recherche. Pour toute information, vous pouvez communiquer avec le
secrétariat du comité d’éthique de la recherche du CIUSSS MCQ au numéro suivant : 1-819-372-3133, poste
32303. Pour toute question concernant vos droits en tant que participant a ce projet de recherche ou si vous
avez des plaintes ou des commentaires a formuler, vous pouvez communiquer avec la commissaire locale aux
plaintes et ala qualité des services du CIUSSS MCQ au numéro suivant : 1-888-693-3606.
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Code du participant

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

ENGAGEMENT DE LA CHERCHEUSE

Moi, Natacha Brunelle, je m'engage a procéder a cette étude conformément a toutes les normes éthiques qui
s'appliquent aux projets comportant la participation de sujets humains.

CONSENTEMENT DU PARTICIPANT

Je, , confirme avoir lu et compris la lettre d'information au sujet du projet intitulé :
«(Ré)intégration sociocommunautaire : Point de vue des jeunes 16-35 ans», projet inclus dans le programme
(RE)SO 16-35. J'ai bien saisi les conditions, les risques et les bienfaits éventuels de ma participation. On a
répondu a toutes mes questions a mon entiere satistaction. J'ai disposé de suffisamment de temps pour
réfléchir a ma décision de participer ou non a cette recherche. Je comprends que ma participation est volontaire
et que je peux décider de me retirer en tout temps, sans aucun préjudice.

J'accepte librement de participer a ce projet de recherche

NOM en lettres moulées et  Signature du ou dela participant(e)

Date

Jaccepte que les données et les résultats qui me concernent soient intégrés a la banque de données
confidentielle du (RE)SO 16-35 afin de permettre a 1’équipe de recherche ou aux personnes autorisées par
son comité de gouvernance d’effectuer des analyses secondaires en conservant mon anonymat et la
confidentialité de mes réponses.

[ ] OUI, vos données seront conservées 25 ans [ ] NON, vos données seront conservées 5 ans

ENGAGEMENT DE L’ASSISTANT DE RECHERCHE

Moi, certifie avoir expliqué a la participante ou au participant intéressé(e)
les termes du présent formulaire et avoir répondu aux questions posées a cet égard; avoir clairement indiqué a
la personne qu’elle reste, a tout moment, libre de mettre un terme a sa participation au projet de recherche
décrite ci-dessus sans conséquences pour elle. Je m’engage a garantir le respect des objectifs de 1'étude et a
respecter la confidentialité.

Date :

Signature de 1'assistant de recherche

e

Signature chercheuse principale

1¢ novembre 2018
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Dans I'éventualité oti un autre projet de recherche, de maitrise ou de doctorat découlerait de celui-ci au
cours des cinq prochaines années :

e jautorise les membres del équipe de recherche a me contacter pour participer a un nouveau projet
de recherche, sans aucune obligation de ma part. Pour ce faire, ils pourront utiliser mes coordonnées
indiquées ci-dessous.

[ ]OUI [ INON

COORDONNEES :
e Pour pouvoir vous rejoindre pour la deuxieme étape de ce projet de recherche ou si vous acceptez
que 1’on vous recontacte pour une future étude en cochant OUI a la question de 1’encadré ci-dessus.

¢ Je comprends que je pourrai avoir accés aux résultats de cette recherche par le biais du site Facebook
et du site Internet du programme (RE)SO 16-35. Je peux aussi demander a recevoir les résultats par
courriel en cochant oui juste en-dessous de cette ligne et en nous fournissant mon adresse courriel a
la fin de ce document :
[ ] oul [ ]NON

Téléphone (maison): Cellulaire :

Téléphone du parent ou d'un proche :

Lien de cette personne avec vous :

Adresse de la maison :

Ville : Code postal :
Courriel : Facebook :
Date :

Signature du participant
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Appendice F

Ressources d’aide disponibles
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Merci de votre participation!
Vous pouvez contacter les ressources suivantes pour des questions ou du soutien.

Mauricie — Centre-du-Québec

Info-social * 811
Un service de consultation par téléphone gratuit et accessible 24 heures sur 24. Le service
info-social peut vous assister dans plusieurs situations : problémes familiaux, isolement, anxiété,
crise, déprime, etc. Choisir I'option 2.

Prévention du suicide Aide juridique
1-866-APPELLE (277-3553) 1-800-842-2213
www.agps.info www.csj.qc.ca

Centre de justice de proximité Mauricie
819-415-5835
justicedeproximite.qc.ca

Dépendances
Drogue : aide et référence (DAR) Alcooliques anonymes
1-800-265-2626 1-877-790-2526
www.drogue-aidereference.qc.ca aa-quebec.org
Jeu : aide et référence (JAR) Narcotiques anonymes
1-800-461-0140 1-855-LIGNENA (544-6362)
www.jeu-aidereference.qc.ca naquebec.org

Travail de rue et centres de jour

Point de rue Refuge La Piaule
Horaire : lundi au jeudi, Horaire : lundi, mercredi, vendredi,
8h00-17h00 13h00-17h00
819-996-0404 819-474-2484
337 rue Laurier, Trois-Riviéres 165 rue Marchand, Drummondville
www.pointderue.com www.refugelapiaule.com

Hébergement d’urgence

Les Auberges du cceur Centre le Havre
Habit-action Drummondville : 819-472-4689 (Trois-Riviéres)
Maison Raymond Roy, Victoriaville 819-371-1023 poste 7
819-752-3320 « 1-866-752-3320 centrelehavre.com

www.aubergesducoeur.org
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Ensoleilvent Centre Roland-Bertrand
(Drummondville) (Shawinigan)
819-478-2175 819-537-8851

www.ensoleilvent.org www.centrerolandbertrand.com

Emploi et réinsertion sociale

Maison Radisson
Services d'employabilité : 819-693-6777
Autres services (gestion des comportements, réinsertion sociale, etc.) : 819-379-3598 poste 221
mradisson.ca

Les carrefours jeunesse-emploi (CJE)
www.rcjeq.org

CJE Arthabaska CJE Mékinac
819-758-1661 418-365-7070
www cje-arthabaska.ca www_.cjemekinac.org
CJE De I’Erable CJE Nicolet-Yamaska °
819-362-1233 MRC de Bécancour
impactemploi.ca 819-293-2592 (Nicolet) » 819-298-4752 (Bécancour)
cjenicbec.org
CJE Drummondyville CJE Shawinigan
819-475-4646 819-537-3358
www.cjedrummond.gc.ca www.cjeshawinigan.org
CJE MRC de Maskinongé CJE Trois-Riviéres * MRC Des Chenaux
819-228-0676 819-376-0179 (T.-R.) *
www.cjemaskinonge.qc.caffr 418-362-3109 (Des Chenaux)
cletrdc.com
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Appendice G

Questionnaire de données sociodémographiques



[RE] S A 1635 Code du participant

QUESTIONNAIRE DE DONNEES SOCIODEMOGRAPHIQUES

Projet de recherche 1A
(Ré)intégration sociocommunautaire : Point de vue des jeunes de 16-35 ans
Natacha Brunelle, professeure en psychoéducation (chercheuse principale et co-responsable de I’ Axe 1, UQTR)
Isabelle F.-Dufour, professeure en psychoéducation (co-responsable de I’ Axe 1, ULaval)
Financement du Conseil de recherche en Sciences humaines, Programme Partenariat (RE)SO 16-35

Sexe:
Date de naissance (Jj/MM/AAAA) 2
Age:
Nationalité :
Origine ethnique :
Etat civil
a. Célibataire d. Conjoint de fait (habite avec la personne
b. Marié(e) depuis plus d'un an)
c. En couple e. Séparé(e) - Divorcé(e)
Actuellement, es-tu aux études? Actuellement, es-tu aux études?
a. Oui, a temps plein. c. Non.
b. Oui, & temps partiel. Niveau de scolarité obtenue :
Niveau scolaire : Programme d’étude :
Programme d’étude : Lieu :
Lieu: Moment de fin des études :
Aspirations scolaires
a. Terminer mon DES d. Terminer ma maitrise ou mon doctorat
b. Terminer mon DEP ou DEC e. Jene sais pas
c. Terminer mon baccalauréat f. Aucune
g. J'al terminé mes études

*Rappeler au participant la nature coufidentielle de Ventretien.
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a.

Oui, a temps plein.
Lieu:

Argent gagné par semaine :
Non.

Occupes-tu un emploi actuellement? (Travail déclaré ou non-déclaré / travail au noir)
b. Oui, a temps partiel.

Lieu :
Argent gagné par semaine :

a.
b.

Autre(s) source(s) de revenus? (Ex. préts, chémage, aide sociale, etc. ) :

Provenance(s) :

Montant(s) :

a
b.

C.

Responsabilités financieres
J'assume toutes mes dépenses seul(e) (préts, bourses, revenus, économies, etc.)

Une faible portion de mes dépenses est assumée par des tiers (parents, conjoint(e), colocataire)
Je contribue moitié-moitié a défrayer mes dépenses (logement, scolarité, etc.) avec des tiers (parents,

conjoint(e), colocataire)

La plupart de mes dépenses sont aux frais d'un tiers

a.
b.
C.

d.
e.

a.

N

Ot habites-tu présentement?

Chez mes parents
En appartement
Dans ma maison
Dans mon condominium
Autre. Précisez :

Avec qui habites-tu?

Avec des membres de ma famille

Avec un ou des colocataires

Seul(e)

Avec mon conjoint ou ma conjointe seulement
Avec mon conjoint ou ma conjointe et nos enfants
Seulement avec mon(mes) enfants

Autre. Précisez :

a
b.

Dans quel genre de communauté habites-tu?

Urbaine
Rurale

C.

Communauté ou réserve autochtone
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Appendice H

Regu de compensation pour la participation a la recherche



[RE] SS‘VI, 153 Code du participant
" ." leunes judiciarisés

(RE)intégration sociocommunautaire

Partenariat recherche communauté

RECU DE COMPENSATION POUR LA PARTICIPATION A LA RECHERCHE

Projet de recherche 1A
(Ré)intégration sociocommunautaire : Point de vue des jeunes de 16-35 ans
Natacha Brunelle, professeure en psychoéducation (chercheuse principale et co-responsable de I’ Axe 1, UQTR)
Isabelle F.-Dufour, professeure en psychoéducation (co-responsable de I'’Axe 1, ULaval)
Financement du Conseil de recherche en Sciences humaines, Programme Partenariat (RE)SO 16-35

Madame, Monsieur,

J atteste que (nom de I'assistant(e) de recherche) m’a remis une compensation

d’une valeur de 20 $, pour ma participation au programme de recherche en partenariat (RE)SO 16-35 : « Saisir

et soutenir les processus de (ré)intégration sociocommunautaire chez les jeunes judiciarisés de 16 a 35 ans ».

Date:

Signature du/de la participant(e)

Date:

Signature de l’assistant(e) de recherche
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Appendice I
Guide de codification qualitative (RE)SO 16-35 (Premiére version)



Guide de codification qualitative (RE)S016-35 (Premiére version)

1. Perception

* Ce nceud correspond aux perceptions passées, actuelles ou futures du participant.

e Insérez dans ce nceud parent tout ce qui référe aux perceptions, mais qui ne
correspond pas aux sous-nceuds (ancienne catégorie autre).

1.1. Perception de soi

e Réfeére aux caractéristiques personnelles ou aux aspects de la personnalité du
participant. INCLUT les descriptions globales (ex.: forces/faiblesses,
qualités/défauts) ou spécifiques a une période de sa vie.

e Réfere a ce qui le caractérise selon lui dans ses relations avec autrui (a codifier
aussi dans le nceud parent 2. Entourage)

e Réfere aux moments ou le répondant affirme son identité ou mentionne des
changements au niveau de sa perception de lui-méme (ex.: cheminement
personnel, maturation, etc.).

e  Réfere également a la fagon dont les autres pergoivent et décrivent le participant
tel qu’il le rapporte en fonction de ses impressions.

1.2. Perception de la société

e Réfere a la perception ou a I’epinion du répondant vis-a-vis la société et/ou le
systeme judiciaire ou correctionnel (ex. : les politiques, les lois, etc.).

*  Peut également référer au niveau d’adhésion ou a I’attitude du participant vis-
a-vis les normes et les valeurs socioculturelles conventionnelles.

1.3. Perception de la (ré)intégration sociocommunautaire

e Réfere a la perception du répondant concernant ce qu’est une bonne ou une
mauvaise (ré)intégration sociocommunautaire.

e Concerne aussi la perception du répondant quant a sa propre intégration ou
réintégration ainsi que les moyens envisagés par celui-ci pour s’intégrer dans la
société ou dans la communauté. Ne pas interpréter que le fait de parler de projets
d’étude ou de travail implique nécessairement une perception de la réintégration
sociocommunautaire.

2. Entourage

e (Ce neceud correspond aux relations interpersonnelles passées, actuelles ou futures du
répondant, mais aussi de fagon plus générale aux personnes qui I’entoure dans son
quotidien.

e INCLUT les extraits référant au contexte factuel, affectif ou perceptif en lien avec
I’entourage du répondant.

* Insérez dans ce nceud parent tout ce qui réfere a 1’entourage, mais qui ne correspond
pas aux sous-nceuds (ancienne catégorie autre) (ex.: connaissances, collégues de
travail, enseignants, communautg, etc.)
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® Inclure aussi dans le nceud parent les extraits qui référent a un animal de compagnie
significatif dans la vie du répondant.

* Insérez dans le nceud parent les passages ou le répondant fait référence a la fagon dont
il interagit avec son entourage ou avec les gens en général, de méme que ce qui le
caractérise dans ses relations (ex. : timidité, solitude, batailleur, etc.) (codifier aussi
dans 1.1. Perception de soi ce dernier élément).

A codifier dans ce nceud :

- Les personnes avec qui le répondant a été, est ou sera en contact (EXCLUT les

acteurs judiciaires/correctionnels et les intervenants d’autres services).
- La nature des liens qu’il entretient avec ces personnes.
- La qualité de ses relations interpersonnelles.
- Les expériences et les événements vécus avec ces personnes.
- Le sentiment d’appartenance a certains groupes d’individus.

e Codifier également dans ce nceud les changements ou les fluctuations dans les
relations interpersonnelles du répondant au cours de son histoire de vie (ex. :
évolution des liens de [’'enfance a l’'dge adulte, perte ou absence de certaines
relations), incluant les motifs/déclencheurs associés a ses changements et les
conséquences qui en découlent.

e INCLUT également les intentions futures du répondant vis-a-vis de son entourage
(ex. : reprise ou coupure de contact, etc.), les motifs/déclencheurs associés a ses
intentions et les moyens utilisés ou envisagés.

e Codifier aussi les réactions de I’entourage vis-a-vis les contacts entre répondants et
le systéme judiciaire ou correctionnel et les autres services. INCLUT le soutien offert
par I’entourage et son implication (ex. : présence, participation).

e Effectuer une double codification lorsque le répondant rapporte qu’il consomme ou
qu’il y a délinquance avec des membres de son entourage (ex.: si un répondant
rapporte qu’il consomme avec ses amis, codifier a la fois dans le nceud 2.4. et 2.5.
INCLUT aussi lorsque le répondant dit avoir consommé ou commis des actes
délictueux alors qu’il était en prison ou au pénitencier (dans ce cas, les extraits seront
codifiés dans les nceuds 2.5. et 2.6.)

e INCLUT aussi lorsque les extraits référent aux relations indirectes du répondant,
c’est-a-dire lorsqu’il réfeére aux personnes qu’il a rencontrées par I’intermédiaire
d’une autre personne, codifiez les extraits en fonction du lien direct entretenu par le
répondant (ex. le répondant rapporte une information sur le pére de son ami)

2.1. Famille
e Réfere aux relations avec les membres de la famille proche ou élargie du
répondant (ex. : parents, fratrie, grands-parents, oncles et tante, cousin(e)s etc.).
INCLUT son histoire familiale.
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e Lorsque le participant référe a sa famille, se questionner a savoir s’il parle de sa
famille élargie ou bien plutot de ses enfants et de sa(son) conjoint(e) et codifiez
en fonction de cela, c’est-a-dire que s’il parle de ses enfants et de sa(son)
conjoint(e) en utilisant le terme « famille », ne pas codifier dans le nceud 2.1.,
mais plutdt dans les nceuds 2.1.1. et 2.3.

2.1.1. Enfant
® Pour les répondants qui sont parents, codifiez dans ce sous-nceud les extraits
qui référent a ’expérience de la parentalité et a la relation avec son(ses)
enfant(s).
® INCLUT aussi les extraits qui réferent aux enfants du (de la) conjoint(e).

2.2. Famille d’accueil
e Réfere au vécu du répondant en famille d’accueil et aux relations entretenues
avec les membres de cette famille.
2.3. Relation amoureuse
e Réfere aux fréquentations, aux relations amoureuses ou aux conjoint(e)s du

répondant.
e Réfere aussi aux périodes de célibat.
2.4, Amitié

e  Réfere aux relations amicales et au cercle d’amis du répondant.

e INCLUT aussi si un répondant rapporte qu’il consomme avec ses
amis/famille/usagers/etc., codifier a la fois dans le noeud 2.5 et dans le noeud
concerné inclus dans le noeud 2. Entourage.

2.5. Réseau de la délinquance ou de la consommation
e  Réfere aux relations que le répondant entretient dans le cadre de ses activités de
délinquance ou de consommation.
e INCLUT aussi lorsque le répondant dit avoir consommé ou commis des actes
délictueux alors qu’il était en prison ou au pénitencier (dans ce cas, les extraits
seront codifiés dans le nceud 2.6 Codétenus ou usagers)

e INCLUT aussi si un répondant rapporte qu’il consomme avec ses amis, codifier
a la fois dans le nceud 2.4 et dans le nceud 2.4 Amitié

2.6. Codétenus ou usagers
e Réfeére aux autres individus judiciarisés et aux autres utilisateurs de services
avec qui le répondant est en contact dans le cadre du processus
judiciaire/correctionnel ou d’autres services. INCLUT les codétenus, les co-
résidents ou les usagers judiciarisés ou non (ex. : co-résidents, participants de
groupe de soutien en toxico, etc.).
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3. Spheéres de vie

e Ce nceud correspond aux différentes sphéres de vie du répondant (passées, actuelles
ou futures) et a I’évolution ou au cheminement de ces spheéres au cours de sa vie
(EXCLUT la consommation et la délinquance). INCLUT également les
motifs/déclencheurs associés a ses changements et les conséquences qui en
découlent.

e INCLUT les extraits référant au contexte factuel, affectif ou perceptif en lien avec
les différentes spheres de vie.
e Insérez dans ce nceud parent tout ce qui référe aux sphéres de vie, mais qui ne

correspond pas aux sous-nceuds (ancienne catégorie autre).

A codifier dans ce nceud :

- L’historique, la situation actuelle et les projets/intentions futurs du répondant
quant aux différentes sphéres de vie.

- Les moyens utilisés ou envisagés par le participant pour réaliser ses projets futurs.
- Les périodes de stabilité ou d’instabilité associées aux sphéres de vie.

e Codifier également dans ce nceud les expériences ou les événements marquants
associés aux différentes sphéres de vie ainsi que les conséquences découlant de ces
expériences.

3.1. Santé psychologique et physique

e Concerne la qualit¢ de la santé psychologique ou physique du répondant.
INCLUT les problémes et les troubles de santé mentale (ex.: trouble de
personnalité, dépression, etc.) ainsi que les difficultés plus générales (ex. :
estime de soi, deuil).

e INCLUT également les changements et les fluctuations de 1’état de santé
mentale ainsi que les éléments déclencheurs et les conséquences qui en
découlent (ex. : se sentir moins anxieux en raison d 'une relation significative, se
sentir paranoiaque en raison d’une consommation excessive, etc.).

3.2. Habitations

e Référe aux extraits concernant [’hébergement du répondant (ex. :
déménagement, situation d’itinérance, placement dans un centre d’accueil,
séjour dans un centre de réadaptation, etc.)._

e Si un participant dit que dans sa réserve autochtone ils ne regardent pas les
dossiers criminels avant d'embaucher, codifier ici et dans le nceud 6. Trajectoire
de services (vs emploi dans ce cas-ci)

e EXCLUT les détentions.

3.3. Occupations
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4.

e Réfeére aux occupations du répondant (/’emploi, la scolarité ou les loisirs).
INCLUT aussi I’oisiveté.

3.4. Ressources financiéres et matérielles

e Concerne les éléments associés a I’argent, aux finances ou aux biens du
répondant (ex. : vétement, nourriture, voiture/permis, logement, aide sociale,
etc.)

Consommation de substances psychoactives (SPA)
Ce nceud concerne le parcours de consommation du répondant.
INCLUT les extraits référant au contexte factuel, affectif ou perceptif en lien avec la
consommation (passé, présent ou futur).
INCLUT dans ce nceud parent les informations connues par I’entourage et/ou leurs
perceptions concernant la consommation du participant. (ex. : Le répondant rapporte
qu’un membre de sa famille était au courant de sa consommation ou fréquence de
consommation. A codifier aussi dans le nceud 2.1. Famille)
Insérez dans ce nceud parent tout ce qui réfere aux SPA, mais qui ne correspond pas
aux sous-nceuds (ancienne catégorie autre). Ex. : Possession de SPA sans mention de
consommation.
EXCLUT les extraits référant a la consommation de I’Entourage, sauf si cette
derniére influence celle du participant. Dans ce cas, encoder dans le nceud 4.1.
Trajectoire de consommation.

4.1. Trajectoire de la consommation

e Référe aux processus d’activation, d’intensification ou de stabilisation ainsi qu’au
processus d’abandon de la consommation. INCLUT la fréquence, la gravité, la
diversification et les périodes d’accalmie, impact direct d’un service sur sa
consommation (ce dernier élément doit aussi étre codifié dans le nceud 6.1.3.
Impact des services). Réfere aux SPA consommées ainsi qu’au contexte et aux
motivations rapportés par le répondant vis-a-vis la consommation (ou non) de
SPA. Inclut les extraits ou le participant exprime qu’il a fait le party ou la féte
sans dire explicitement qu’il a bu ou consommé une autre SPA a cette occasion.
Attention a ne pas trop déduire ou interpréter le propos.

e INCLUT également les intentions/motivations et les projets futurs du répondant
vis-a-vis de sa consommation, de méme que les risques de rechute, les obstacles
ou les défis anticipés ainsi que les moyens envisagés pour y faire face._

®  Quand une substance est nommée pour la premiére fois, I’inclure dans ce nceud
méme si le répondant fait référence seulement aux impacts de la consommation
de cette derniére.

4.2. Impacts de la consommation
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Fait référence aux conséquences positives ou négatives qui découlent de la
consommation du répondant.

INCLUT les détentions directement li¢ a la consommation (ex.: bris de
probation, possession simple)

Fait référence aux gains/avantages et aux pertes/inconvénients associés a la
consommation du participant.

INCLUT les extraits qui font références a des conséquences directes sur la santé
physique et mentale (ex.: déclanchement d’un trouble psychotique,
développement d’une maladie physique)

EXCLUT les conséquences indirectes de la consommation (placement dans un
service en santé mentale ou physique, détention suite a un délit sous
consommation, chronicité d’un probléme de santé causé par la consommation.

5. Délinquance

e Ce nceud concerne le parcours de délinquance, le parcours judiciaire et/ou
correctionnel du répondant ainsi que les acteurs avec lesquels le répondant a fait
affaire depuis son premier contact avec la justice.

e INCLUT Ies extraits référant au contexte factuel, affectif ou perceptif en lien avec la
délinquance (passé/présent/futur).

e Insérez dans ce nceud parent tout ce qui réfere a la délinquance ou a la
Judiciarisation, mais qui ne correspond pas aux sous-nceuds (ancienne 7 autre).

5.1. Trajectoire de la délinquance

Référe aux processus d’activation, d’intensification ou de stabilisation des
conduites délictuelles. Fait également référence au processus d’abandon de la
délinquance (désistement du crime). INCLUT également les périodes
d’accalmie.

INCLUT si la personne dit que sa délinquance a augmenté ou diminué suite a
son passage en détention ou suite a une arrestation par exemple, car on veut
documenter les hauts et les bas de la délinquance, ce qui est associ¢ a une
récidive, etc. Ca va aussi dans le nceud 5.3 Impacts de la délinquance /
judiciarisation / détention. Si c’est suite a d’autres types de services concernés
dans le point 7, il faut plutot coder aussi dans 6.1.3 Impacts des services.

Fait aussi référence a la nature, a la fréquence, a la gravité et a la diversification
des délits commis. INCLUT les délits commis en tant que mineur et ceux
commis en tant qu’adulte, que le répondant ait été arrété ou non pour ceux-ci.
Référe aussi au contexte et aux motivations rapportés par le répondant quant a la
commission (ou non) de délits.




168

INCLUT également les intentions/motivations futures du répondant vis-a-vis sa
délinquance et sa judiciarisation, de méme que les risques de récidive, les
obstacles ou les défis qui peuvent survenir dans 1’avenir a ce sujet.

5.2. Processus judiciaire/correctionnel

Fait référence a la description et au contexte entourant |’arrestation du
répondant, de méme qu’aux informations concernant les procédures judiciaires
et/ou correctionnelles survenues aprées 1’arrestation. INCLUT aussi la nature et
la sévérité¢ des peines et des sanctions auxquelles le répondant a été soumis
(incluant notamment les travaux communautaires et les PNR (programmes non-
résidentiels), impliquant notamment les conditions a respecter, la durée de la
sentence, etc.

INCLUT centre jeunesse et les maisons de transition

Concerne également le contexte de détention du répondant ainsi que les
caractéristiques associées aux différents établissements de détention visités par
celui-ci (ex. : nom de [’établissement, fonctionnement,
satisfactions/insatisfactions, etc.)

5.2.1. Acteurs judiciaires/correctionnels

e Fait référence aux contacts entre le répondant et les différents acteurs du

systéme judiciaire ou correctionnel en lien avec ses délits, sa judiciarisation ou
sa réinsertion sociale, que ceux-ci aient été suggérés ou imposés (ex. :
policiers, avocats, juges, agents correctionnels, agents de probation, agents de
«sortiey, intervenants en centre jeunesse, intervenants en maison de transition
etc.). EXCLUT les intervenants psychosociaux en centre de détention (ex. :
psychologues, psychiatres, travailleurs sociaux, etc.)

Réfere aux titres et aux noms de ces acteurs, a leurs caractéristiques
personnelles (ex. écoute, personnalité, attitude), a leur attitude avec le
répondant et a la qualit¢t de la relation entre l’acteur du systéme
judiciaire/correctionnel et le répondant (satisfactions/insatisfactions).

5.2.2. Engagement/participation-JC

Réfere au vécu du répondant en lien avec sa participation ou son engagement
aux rencontres ou suivis qu’il a eu avec les acteurs du systéme judiciaire ou
correctionnel (ex. : motivation a participer, ouverture). (Exemples : En prison,
je faisais du temps, je dormais tout le temps versus en prison, je m’occupais, je
travaillais dans la cuisine, etc.)

Réfere aussi au vécu du répondant en lien avec sa participation ou son
engagement dans 1’établissement de détention dans lequel le répondant effectue
sa sentence. Son quotidien (ex. travailler dans la cuisine, faire du sport, etc.)
(EXCLUT sa participation et son engagement dans les programmes
d’intervention offerts dans les établissements de détention.)

5.3. Impacts de la délinquance / judiciarisation / détention
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Fait référence aux conséquences positives ou négatives qui découlent de la
délinquance, de la judiciarisation ou de la détention du répondant.

INCLUT les gains/avantages et les pertes/inconvénients que le répondant
associe a sa délinquance, a sa judiciarisation ou a sa détention.

EXCLUT les impacts des programmes d’intervention offerts dans les
établissements de détention

6. Trajectoire de services

Ce neceud concerne les services que le répondant a regu en lien avec son contact avec le
systéme judiciaire ou correctionnel ou avec d’autres services en lien avec des difficultés
personnelles excluant celles avec la justice (ex. : services de santé, de toxicomanie,

d’employabilité, d’hébergement, de besoins de base, d’emploi, d’aide sociale, de chémage,

etc.). INCLUT aussi les intervenants avec qui le répondant a fait affaire dans le cadre des

services regus, a l’exception des acteurs judiciaires ou correctionnels (EXCLUT
policiers, avocats, juges, agents correctionnels, agents de probation, etc.).

Référe au contexte (passé, présent ou futur) factuel, affectif ou perceptif en lien
avec la trajectoire de services du répondant. Il est a noter que les extraits codifiés
peuvent étre personnels ou impersonnels.

Insérez dans ce nceud parent tout ce qui référe a la trajectoire de services, mais
qui ne correspond pas aux sous-nceuds (ancienne catégorie autre). Insérez
également dans le noeud parent les extraits qui référent aux services inexistants,
mais dont le répondant aurait aimé avoir acces (ex. : un répondant rapporte un
manque au niveau des services et suggere le développement de nouveaux
services). INCLUT aussi lorsque le répondant mentionne avoir eu accés a
certains services, mais dit avoir fait le choix de ne pas recevoir ceux-ci. EXCLUT
les extraits qui référent a des services que le répondant aurait souhaité recevoir a
I’intérieur d’un service en particulier (ex. : un répondant rapporte qu’il aurait
souhaité recevoir un service (psychologie) qui ne s’offrait pas en prison). Dans ce
cas, comme il s’agit d’une insatisfaction de la part du répondant concernant un
service, les extraits devront étre codifiés dans le 6.1. Description et contexte des
services.

6.1. Description ou contexte des services

Référe aux informations associées aux services (organismes, programmes,
etc) utilisés par le répondant au cours de sa vie, que ce soit en lien avec la justice
ou avec d’autres difficultés personnelles (ex. : nom, problématiques visées,
caractéristiques, contexte ayant mené a l'utilisation du service, fonctionnement,
satisfactions/insatisfactions, aspects positifs ou négatifs, etc.).

Réfeére a I’intensité du service ainsi qu’aux réglements/conditions qui doivent
étre respectés dans le cadre du service (ex. : abstinence, routine particuliere,
attitude générale des intervenants (pas un intervenant en particulier).
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6.1.1.

e INCLUT aussi les extraits qui se rapportent au contexte des services
judiciaires, a ’exception de la prison, du pénitencier, centre jeunesse et
maison de transition. Les extraits qui référent de maniére impersonnelle
aux intervenants (ex. : modalité des rencontres, éléments abordés lors des
rencontres, etc.).

¢ Codifier ici aussi les services DPJ par rapport a leurs enfants (dans nceud
2.1.1. Enfants aussi) et dans le nceud 6.1.3. Impact des services si rattaché
dans leur discours a des situations reliées a leur consommation de
substances (ex. rechute) ou a leur délinquance.

¢« EXCLUT toutefois les informations associées au contexte d’arrestation et
aux procédures judiciaires et/ou correctionnelles survenues apres
I’arrestation. Lorsque le répondant parle d’un intervenant de fagon
spécifique et personnelle (dans ce cas, les extraits seront plutdt codifiés
dans le noeud 6.1.1. Intervenants psychosociaux).

Intervenants psychosociaux

Informations concernant les intervenants psychosociaux avec lesquels le
répondant a fait affaire au cours de sa vie dans le cadre de sa délinquance ou
d’autres difficultés personnelles (ex. : nom, titre, problématiques visées,
caractéristiques personnelles, fonctionnement, satisfactions/insatisfactions,
etc.). Il est a noter que les extraits codifiés dans ce noeud doivent référer aux
caractéristiques spécifiques d’un intervenant en particulier ainsi qu’au point
de vue personnel du répondant par rapport a cet intervenant et/ou a la relation
personnalisée qu’il entretient avec ce dernier. - INCLUT la qualité de la
relation entre I’intervenant et le répondant, dont I’alliance thérapeutique ou le
lien de confiance qui peut s’établir ou non.

EXCLUT les extraits qui réferent a I’attitude générale des intervenants d’un
méme service et ceux qui référent de fagon impersonnelle aux intervenants.
Dans ce cas, codifier dans le nceud 6.1 Description ou contexte des services.
Exclut aussi les acteurs judiciaires ou correctionnels (ex. : policiers, avocats,
Jjuges, agents correctionnels, agents de probation, etc.).

. Engagement/participation-Services

Réfeére au vécu du répondant en lien avec sa participation ou son engagement
aux rencontres, suivis ou programmes qu’il a eu dans le cadre des services
qu’il a regus (ex. : motivation a participer, dévoilement de soi, aller en
thérapie pour faire moins de temps de prison, fugue). Il est a noter que les
extraits codifiés dans ce noeud doivent étre collés aux propos du participant,
c’est-a-dire qu’ils ne doivent pas faire I’objet d’interprétation ou de déduction.
INCLUT lorsque le répondant mentionne qu’il a lui-méme fait les démarches
pour accéder a un service (volontaire). Par contre, dans le cas contraire, ce




171

n’est pas parce qu’il dit avoir eu accés a un service compte tenu de son contact
avec le systeme judiciaire qu’il doit absolument étre codifié¢ dans ce noeud.
Dans ce cas, il s’agira plut6t de voir en fonction de I’engagement du répondant
dans le service en question.

6.1.3. Impacts des services

Fait référence aux impacts des services regus, que ce soit dans le cadre de la
délinquance ou d’autres difficultés personnelles.

INCLUT les gains/avantages et les pertes/inconvénients que le répondant
associe a ses contacts avec les services utilisés, les intervenants ou les
programmes auxquels il a participé (ex. : réduction d’une peine, découverte de
soi, gestion de la colére, cessation de la consommation, effets des
médicaments, etc)

7. Etablissement/types d’établissement
Incluant les programmes dans ces établissements.

7.1.  Centres de détention et programmes en détention

Inclure tout ce qui concerne la détention et les différents programmes qui y sont offerts.
Les termes anonymisés de la 1égende qui correspondent sont Centre de détention

1 a X et Programme en détention 1 a X

7.2.  Maisons de transition/programmes offerts par les maisons de transition
Inclure tout ce qui concerne les maisons de transition et les programmes qui y sont
offerts. Le terme anonymisé de la 1égende qui correspond est Maison de transition
laX
7.3.  Centre jeunesse et programmes en centre jeunesse

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont Organisme de services

sociaux 1 a X et Programme en centre jeunesse 1 a X.

7.4.  Organismes de justice alternative/réparatrice
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Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont OJA : Organisme de
Justice alternative 1 a X. Inclure aussi gestion des travaux communautaires

LSJPA, en sanction extrajudiciaire ou en sentence.

7.5.  Organismes en dépendances
Les termes anonymisés de la 1égende qui correspondent sont Organisme en dépendance
laX
7.6  Organismes/programmes en santé mentale

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont PSMJ : Programme Santé
mentale-justice 1 a X; PSM : Programme/ Organisme en Santé mentale 1 a X et
Etablissement en santé mentale 1 a X et OJAG : Organisme de justice

administrative/gouvernement (pour le TAQ)

7.7  Organismes de travail de rue

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont Organisme travail de rue
laX
7.8 Organismes d’hébergement

Les termes anonymisés de la 1égende qui correspondent sont Organisme hébergement 1
alX.
7.9  Organismes pour nourriture, vétements, etc.

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont Organisme besoins de
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base 1 a X.

7.91 Organismes en employabilité et réinsertion sociale

Les termes anonymisés de la 1égende qui correspondent sont Organisme emploi 1 a X.

7.92  Autres services

INCLUT Organismes en gestion de comportements

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont Organisme comportements
laX

Scolarité/éducation

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont Organisme pour la
scolarité 1 a X

Organismes d’aide aux victimes

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont OAV : Organisme d’aide
aux victimes 1 a X

Services médicaux

Inclure ici tout service médical avec médecin ou infirmiére ou spécialistes. ..

Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont Organisme de

réadaptation 1 a X (physique).

8. Collaboration entre les services
Ce nceud concerne les types de collaboration ou de communication entre les différents
acteurs/intervenants psychosociaux et/ou services que le participant a observés/constatés.

INCLUT les mesures d’accompagnement dans tous les secteurs (judiciaire,
correctionnel, dépendance, santé mentale, hébergement, employabilité).
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e  Réfere au contexte (passé, présent ou futur) factuel, affectif ou perceptif en lien avec
ces collaborations. Il est a noter que les extraits codifiés peuvent étre personnels ou
impersonnels.

® Insérez dans ce nceud parent tout ce qui référe a la collaboration entre les services,
mais qui ne correspond pas aux sous-nceuds (ancienne catégorie autre).

8.1 Description des collaborations

e Réfere a la nature et a la fréquence de collaboration ou de communication
observées/constatées (ou non) entre les divers acteurs du systéme et/ou les
intervenants psychosociaux du répondant.

® Le niveau de collaboration est aussi documenté dans ce sous-théme.

e INCLUT les aspects qu’il apprécie/déprécie des collaborations ou des
communications entre différents acteurs ou services. Concerne aussi les aspects
a améliorer de ces collaborations.

8.2. Impacts des collaborations
e Référe aux gains/avantages et aux pertes/inconvénients que le répondant associe
a la collaboration entre les services.
e ]l est a noter que les extraits peuvent étre en lien avec les comportements
délinquants et/ou les difficultés personnelles.

8. Conseils
Ce nceud concerne les conseils/suggestions rapportés par le participant au cours de
I’entretien.
e Insérez dans ce nceud parent tout ce qui référe aux conseils, mais qui ne correspond
pas aux sous-nceuds (ancienne catégorie autre).

9.1. Conseils aux personnes judiciarisées
e Réfere aux conseils donnés par le répondant aux individus qui souhaiteraient
cesser de commettre des délits ou en commettre moins.
9.2. Conseils aux acteurs du systéme et aux intervenants psychosociaux
e Réfeére aux conseils donnés par le répondant aux intervenants qui travaillent
aupres de jeunes judiciarisés.

99. Citations d’or

® Insérez dans ce nceud toutes les citations pertinentes qui méritent d’étre sauvegardées
en lien avec les objectifs du programme (RE)SO 16-35.

e ]I est aussi possible de coder ici les citations clés en lien avec votre projet de
mémoire ou de thése si.




Appendice J
Guide de codification qualitative (RE)SO 16-35



Guide de codification qualitative (RE)SO16-35

1. Développement personnel / individuel
Extraits référant au passé, au présent et au futur

Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif’
1.1. Perception de soi / identité personnelle
Descriptions globales ou spécifiques
e Caractéristiques personnelles (qualités/défauts; forces/faiblesse, etc.) et/ou
traits de personnalité du participant (incluant la perception d’autrui)
e Estime de soi et sentiment de compétence
* Agentivité correspond a la capacité d’agir, a transformer ou a influencer son
parcours de vie. La capacité d’agir en fonction des opportunités et des
contraintes de sa structure sociale.
o Notion de capacité d’agir et d’acter sa vie (similaire a 1’empowerment)
* Identité personnelle :
o Conception de soi cohérente et stable dans le temps

= La cohérence ou synthese identitaire se définit par ’atteinte
d’une certaine continuité de soi a travers le temps, donnant
Iimpression d’étre sensiblement la méme personne, peu
importe les épreuves de vie passées, actuelles ou anticipées.

= La confusion ou fragmentation identitaire se définit par une
discontinuité de sens a travers les événements de vie, rendant
difficile la construction d’une identité cohérente.

o Identité narrative : Histoire que I’individu se raconte a propos de lui-
méme et qui intégre a la fois les différentes étapes de sa vie et les
changements qui se sont opérés, tout en préservant un sentiment de
continuité et en se projetant dans le futur

1.2. Bien-étre psychologique et physique
Bien-étre et équilibre émotionnel et affectif
Qualité de la santé psychologique ou physique
* Troubles de sant¢é mentale et/ou physique (ex. trouble de personnalité,
dépression, troubles anxieux, etc.)
o Incluant la médication
® Problemes de santé mentale et difficultés émergeant a la suite d’une
perturbation des rapports entre la personne et son environnement (ex. deuil)

o Détresse psychologique

o Idées et/ou tentatives de suicide

Causes pergues associées a |'état de santé physique et psychologique

1.3. Autonomisation accélérée

Notion de timing des transitions qui caractérisent le passage a la vie
adulte. Le passage a l'age adulte se caractérise par trois transitions
majeures et interalliées, soit celle de I'école vers le travail
(socioprofessionnelle (2.2.)), celle de la famille d’origine vers une nouvelle
famille (transition familiale (2.3.1.)) et celle du logement des parents vers
un logement indépendant (transition résidentielle (2.1.1.))
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* Assumer des responsabilités d’adulte a ’adolescence. (Coder avec la sphére
de vie qui correspond a I’autonomisation accélérée)
o EXEMPLES DE CODAGE MULTIPLE :
= Déménager en appartement trés tot a cause d’un conflit
familial : autonomisation accélérée (1.3) + habitation (2.1.1) +
famille (2.1))
= Parentification (obligation de s’occuper d’un parent ou de sa
fratrie) : autonomisation accélérée (1.3) + famille (2.3.1))
1.3.1. Lachage institutionnel

Pour les jeunes pris en charge par les centres jeunesse (8.3), le passage a la
majorité constitue un « ldchage institutionnel » qui se caractérise par une fin
abrupte (rupture) des services dont ils ont besoin (ou pas) pour devenir

autonomes.

Coder a partir du moment ol on sait qu'il y a eu une fin de services DPJ/LSJPA
et qu'on voit dans le verbatim ce qui se passe apres. Le lachage institutionnel
pourrait ne pas avoir d'impacts ou méme avoir un impact positif pour
certains. Coder qu'est-ce qui se passe un peu avant la fin des services et
gu'est-ce qui se passe apres.

1.4. Projet de vie

Objectifs, ambitions et espoir pour le futur :
e Maison (2.1.1), famille (2.3.1), emploi et scolarité (2.2), etc.
* Absence de projet d’avenir
e Intentions vis-a-vis la consommation (3.1)
* Intention vis-a-vis la délinquance (4.1 et/ou 5 = 5.1.1 ou 5.1.2)
1.5. Expériences de victimisation :

Selon 'IVAC, une victime d’acte criminelle c’est une personne qui est blessée ou
décédée lors d’un acte criminel commis au Québec. L’acte criminel doit figurer
a I’annexe de la loi. Voici la liste de Légis Québec pour savoir si I’acte vécu est
un acte criminel : http:/legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showDoc/cs/I-6#se:29. Les
exemples les plus fréquents sont les agressions sexuelles, voies de fait,

négligence criminelle, etc.
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2. (Ré)intégration sociocommunautaire
L'intégration ou la (ré)intégration sociocommunautaire est « un processus
d’adaptation individualisé, multidimensionnel et a long terme qui n’est
achevé que lorsque la personne judiciarisée participe a I'ensemble de la vie
de la société et de la communauté ou elle évolue et qu’elle a développé un
sentiment d’appartenance sociocommunautaire » (Bérard, 2014, p. 5).
® Perception d’une bonne (ré)intégration sociocommunautaire (coder catégorie 2.)
La réintégration sociocommunautaire couvre trois dimensions: (2.1.
Dimension organisationnelle; 2.2. Dimension occupationnelle et participation
sociale; 2.3 Dimension relationnelle et sentiment d’appartenance)
2.1. Dimension organisationnelle
Extraits référant au passé, au présent et au futur
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif
2.1.1. Logement et habitation
Trajectoire résidentielle : déménagements, cohabitation, situation
d'itinérance, séjour en centre de réadaptions, etc.
Causes et conséquences des transitions. Par exemple, contexte ayant
mené a la situation d'itinérance.
@ Fugue, sauf s’il parle de sa situation d’habitation lors de sa fugue
2.1.2. Ressources et transport
Ressources matérielles et financiéres du participant
Capacité de se déplacer, permis de conduire, etc.
2.2. Dimension occupationnelle et participation sociale
Extraits référant au passé, au présent et au futur
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif
Les activités quotidiennes du participant. Par exemple, emploi, formation
et scolarité, bénévolat sport et loisirs.
Oisiveté : s’adonner a aucune activité
2.3. Dimension relationnelle et sentiment d’appartenance
Extraits référant au passé, au présent et au futur
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif
e Caractéristiques des personnes composant le réseau social informel du
participant
* Nature des liens et la qualité des relations interpersonnelles
 Evolution des relations interpersonnelles du répondant au cours de son histoire
de vie
* Expériences et les événements vécus avec ces personnes
e Sentiment d’appartenance vis-a-vis certains groupes d’individus
**xAgents de désistement : Si le participant mentionne que son réseau
social informel a facilité ou nuit a son processus de désistement du crime
et/ou la lecture du verbatim permet d'interpréter que ces personnes ont
facilité et/ou nuit au processus de désistement du crime du participant
(5.3 Désistement assisté)
2.3.1. Famille
Relation avec les membres de sa famille (biologique ou d’adoption)
immédiate ou élargie (ex. parents, fratrie, grands-parents, oncles et
tantes, cousins, etc.)
2.3.1.1. Parentalité / Enfant
Expérience de parentalité du participant et relation avec ses




179

enfants

2.3.1.2. Pratiques parentales et style parental

Pratiques parentales des parents du participant, encadrement des
parents (surveillance et supervision) et niveau de chaleur et
d'affection des parents.

CODER AUSSI A L’AGE ADULTE. les interventions qui ont trait au
role de parent vis a vis son enfant (ou ce qui n'a pas été fait).

Aliénation parentale : un des parents se livre a des comportements
aliénants, influencant I'esprit de I'enfant afin de favoriser chez lui le
rejet injustifié et la désaffection a I’égard de I'autre parent
CODAGE MULTIPLE : Maltraitance intergénérationnelle (pratiques
parentales et style parental 2.3.1.2 + parentalité / Enfant 2.3.1.1)
2.3.1.3. Ruptures et perturbations familiales
Evénements qui perturbent la structure familiale (ex. divorce,
séparation, recomposition familiale, deuil, etc.)
@ Ruptures émotionnelles
2.3.1.4. Famille d’accueil
Relation avec les membres de sa famille d'accueil (ex. parents
d’accueil, enfants, etc.)
2.3.2. Relations amoureuses
Fréguentations, relations amoureuses, conjoint(e)s du répondant.
Périodes de célibat.
2.3.3. Amitiés
Relations amicales et cercle d’amis
Amitié : affection réciproque, attachement mutuel entre deux
personnes n'appartenant pas a la méme famille, plaisir partagé et
intéréts communs, encouragements mutuels, etc.
2.3.4. Réseau de la délinquance et de la consommation
Relations entretenues dans la cadre des activités de délinquance et/ou
de consommation
2.3.5. Codétenus ou usagers
Relations entretenues avec les codétenus et les autres utilisateurs de
services (ex. résidents, membres d’un groupe de soutien, etc.)
2.3.6. Relations satellites
Relations entretenues avec les connaissances, les collegues de travail
et les employeurs, les camarades de classe, les colocataires, le
voisinage, etc.
2.3.7. Animaux de compagnie

Voici la définition du gouvernement du Québec quant a ce qu’est un animal
domestique : un animal d’une espéce ou d’une race qui a été sélectionnée par
I’homme de fagon a répondre a ses besoins tel que le chat, le chien, le lapin,
le beeuf, le cheval, le pore, le mouton, la chévre, la poule et leurs hybrides.

Plus précisément, selon le Larousse: animal domestique qui vit aupres de
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quelqu'un.

Relations entretenues par le participant avec son animal de compagnie.

2.3.8. Isolement et qde

Solitude : état de quelgu’un qui est seul momentanément ou

habituellement, sentiment d’abandon, d’exclusion ou de réclusion

sociale

Isolement social : peu ou pas de relations sociales

2.3.9. Perception de la société et sentiment d’appartenance
sociocommunautaire

Perception de la société et de la communauté

Adhésion et/ou attitude vis-a-vis les normes et les valeurs

socioculturelles conventionnelles

Sentiment d'appartenance : peut s'agir de sentiments de bien-étre, de

valorisation et d'avoir un réle reconnu au sein d'un groupe de

personne. Ce groupe peut-étre par exemple, un groupe de soutien, un

milieu de travail, thérapie, etc.

3. Consommation de substances psychoactives (SPA)
Extraits référant au passé, au présent et au futur en lien avec la
consommation
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif en lien avec la
consommation
3.1. Trajectoire de consommation
Description des habitudes de consommation
* Quelles substances, a quelle fréquence, etc.
e Comment : consommation abusive ou modérée, calage (binge),

Temporalité : Période d’initiation et d’intensification; périodes d’abstinence et rechutes
Notions de chronicité
Contexte et incitatifs a la consommation
Pression de I'entourage (2.3.1. Famille; 2.3.3. Amis; 2.3.4. Réseau de
délinquance, etc.)
Occasions et opportunités de consommation (ex. party, soirée,
travailler dans un bar, etc.).

* Contexte de consommation, d’abstinence et de rechute : avec qui (2.3.1.
Famille; 2.3.3. Amis; 2.3.4. Réseau de délinquance, etc.), quand et ou,
etc.)

3.2. Motifs et gains associés a la consommation de substances psychoactives

Renforcements positifs associés a la consommation de SPA

3.2.1. Plaisirs hédonistes et consommation récréative

Consommation ludique pour le plaisir : consommer pour s’enivrer (étre
high, étre euphorique, etc.) et pour s’amuser.

Expérimentation : consommer par curiosité et/ou pour essayer, pour
vivre de nouvelles expériences et/ou de nouvelles sensations, etc.

Prise de risque et désobéissance : consommation pour transgresser
I'interdit ou défier I'autorité.
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3.2.2. Plaisirs amnésiques de la consommation et automédication

L'objectif est de s’échapper de la réalité et d’oublier ses problemes

(difficultés personnelles, expériences traumatisantes, victimisation,

etc.).

Notion d’automédication : La drogue est un anesthésiant des pensées,

des sentiments, des émotions et des souffrances. Consommation pour

diminuer le stress. Consommation pour augmenter les performances

(améliorer la concentration, améliorer son rendement, etc.)

3.2.3. Consommation et désir d’affiliation

Le manque de soutien social et le besoin d’appartenir a un groupe.

Perception des gens qui consomment comme étant populaires et cool

3.2.4. Dépendance aux substances psychoactives

Consommer pour éviter les symptomes de sevrage (sensation de

malaise physique ou psychologique engendré par la diminution ou

|’arrét de consommation)

Notion de craving : désir de consommation compulsif

3.3. Risques et problemes associés a la consommation de substances
psychoactives

Renforcements négatifs associés a la consommation de SPA. Les

conséquences négatives de la consommation.

@ liens drogues-crime (3.4)u

e Détérioration du bien-étre physique et/ou psychologique (1.2)

o Déclencher et/ou engendrer des troubles mentaux (ex. psychoses
toxiques) ou des maladies (ex. ITSS)

o Aggraver/exacerber certaines conditions préexistantes (ex. trouble de
santé mentale, maladie chronique, etc.)

e Difficultés et des problémes psychosociaux tels que les échecs et le
décrochage scolaire (2.2.), les difficultés relationnelles (2.3.2. Relations
amoureuses; 2.3.3. Amitiés, etc.) et familiales (2.3.1.), les difficultés a
assumer ses responsabilités, difficultés a I’emploi et/ou le congédiement
(2.2.), problémes financiers (dettes associé¢es a la consommation) (2.1.2.), etc.

3.4. Liens drogue-crime

3.4.1. Délinquance lucrative et consommation de SPA

Modeéle économico-compulsif : commettre des délits lucratifs (vol, trafic

de drogue, etc.) pour payer la consommation. La délinquance est un

moyen pour subvenir au besoin d’argent lié a la consommation.

Les profits criminels qui incitent a consommer des drogues (dépenses

volatiles)

Tous les liens vente/consommation.

3.4.2. Délinquance intoxiquée

L'effet des substances (ou du sevrage) induit différentes formes

d’agression. Délits violents causés par la consommation de

substances.

Notion d’instrumentalisation de la substance : consommer pour se

donner le courage de commettre un crime.

3.4.3. Violence systémique

Modéle systémique : comportements violents associés au systéme

d’'approvisionnement et de distribution de drogues et au trafic de
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drogues. Par exemple, violence entre acheteurs et vendeurs (ex. pour
se faire payer) ou violence entre trafiquants (ex. pour protéger le
territoire de vente)

4. Délinquance
4.1. Carriére criminelle / Trajectoire de délinquance
Extraits référant au passé, au présent et au futur en lien avec la
délinquance
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif en lien avec
la délinquance
e Processus d’activation, d’intensification ou de stabilisation des conduites
délinquantes
Nature, fréquence, gravité et diversification des délits
Délits commis en tant que mineur et en tant qu’adulte
Délinquance punie et impunie
Contextes rapportés quant au passage a 1’acte et a la commission de délits
4.2. Techniques de neutralisation (Skykes et Matza, 1957)
La théorie de la neutralisation (neutralizing theory) suggére que tous les
individus se sentent moralement obligés de respecter les lois et les
valeurs humaines. Ainsi, lorsqu’un individu commet des gestes illégaux
ou tabous, il a besoin de justifications pour rationaliser ses actes (Donc,
les techniques de neutralisation ne s’appliguent pas uniquement aux
actes illégaux). Les techniques de neutralisation permettent de
neutraliser les interdits sociaux qui empéchent le passage a l'acte :

® Déni de responsabilité : L’individu se présente comme une victime des
circonstances. Il était dans une situation indépendante de sa volonté. Il
peut jeter le blame sur un complice ou sur des circonstances
incontrolables. Exemple : « j’étais obligé de conduire en état d’ébriété
parce qu’il n’avait plus de transport en commun a 2h du matin ».

e Déni des dommages : L’individu affirme que ses actes n’ont pas causé de
dommages. L’acte incriminé n’est pas grave, car il n’a pas occasionné de
préjudices. Exemples : « la victime va réclamer (peut-étre méme plus
que la valeur des dommages causés) a ses assurances » ; « le cannabis est
légal alors la vente ne devrait pas étre criminalisée ».

® Nier I’existence d’une victime : La victime supposée a causé son propre
malheur. L’auteur avoue son crime, mais la victime le méritait. Il peut
dénigrer sa victime ou se positionner comme un justicier (Robin de bois).
Exemples : « ¢a faisait deux fois que je lui disais d’arréter de flirter avec
ma blonde » ; « s’il avait tenu sa promesse, je n’aurais jamais agi ainsi ».

* Condamner les justiciers : Le systéme est corrompu. Exemple : « les
politiciens, les policiers et les avocats sont pires que les criminels ».

e Invoquer les autorités supérieures : Dans certaines situations, il est
préférable d’agir en contradiction avec les régles usuelles. Le
comportement  incriminé  satisfait les besoins d’un  groupe
d’appartenance. Exemple : « ma meére était malade et je devais répondre
aux besoins de mes freres et sceurs ».

4.3. Motifs et bénéfices : réussite criminelle (Frédéric Ouellette)
Extraits référant au passé, au présent et au futur en lien avec les
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arrestations, la surveillance et I'emprisonnement
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif en lien avec
les arrestations, la surveillance et I'emprisonnement
4.3.1. Motivations hédonistes : Le crime comme une activité excitante et
amusante qui procure des sensations fortes.
4.3.2. Revenus criminels et appat du gain: Le crime comme une activité qui
permet de se procurer de 1’argent et des biens matériels.
4.3.3. Expérience d’impunité et perception de la performance criminelle : La
capacité de tirer des avantages de son activité criminelle et d’éviter les coits
associés a la criminalité et les contacts avec le systéme de justice pénale.

Ajouter a ce code tous les délits pour lesquels la personne ne se fait pas prendre

Ajouter a ce code le sentiment d’étre un criminel efficace, bon et performant

4.3.4. Statut social et réputation : Le crime comme une activité permettant
d’atteindre un statut social et/ou pour susciter 1’admiration.

4.3.5. Vengeance : Le crime et/ou la violence pour dominer, pour se venger et/ou
pour se défendre.

Ajouter a ce code les délits émotifs, impulsifs ou sous 1’influence de la colére.

4.3.6. F*ck it : Une dynamique entre désespoir et infraction. Le délit ou les délits
se produisent dans un moment de « rien a foutre » puisque la personne sent
qu’elle n’a plus rien a perdre (Matza).

4.4. Dissuasion et coiits de la délinquance : usure de la carriére criminelle

4.4.1. Coiits de la délinquance de et la judiciarisation
Colts physigues : blessures infligées par la police, les victimes ou les
autres délinquants (1.2. Bien-étre physique et psychologique)
Colts moraux : perte d’estime de soi (1.1. Perception de soi)
Colts sociaux : perte d’emploi (2.2.), perte de sa relation de couple
(2.3.2.), perte de la garde de son enfant (2.3.1.1.).
Colts temporels : perte de temps (@ peines et sanctions, sauf si le
participant mentionne)
4.4.2. Stigmatisation et profilage :
Etiquette accolée a un individu en raison de ses contacts avec le
systtme pénal. Etiquette dégradante et avilissante, souvent
accompagnée du discrédit, du dédain et de mépris. Les effets sont
incontrélables, durables et entachent la réputation de I'individu.
Profilage racial et social : Le profilage racial désigne toute action
prise par une ou des personnes d’'autorité a I’égard d’une personne ou
d’un groupe de personnes, pour des raisons de slreté, de sécurité ou
de protection du public, qui repose sur des facteurs tels que la race, la
couleur, I'origine ethnique ou nationale ou la religion, I'age, etc. sans
motif réel ou soupcon raisonnable, et qui a pour effet d’exposer la
personne a un examen ou a un traitement différentiel ou qui repose
sur des facteurs

Profilage criminel : Le profilage criminel est une pratique policiére

légitime utilisée pour identifier un suspect (peu importe ses

caractéristiques visibles); cette pratique est exercée a la suite de

I’obtention de renseignements reliés a une activité criminelle qui aurait
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été commise par une personne (ou des personnes) répondant a une
certaine description et dont les comportements auraient été observés
avant, pendant ou apres la perpétration d’une infraction.
Exemples : (1) étre connu des policiers et étre traité différemment
que le reste de la population, (2) étre connu des acteurs correctionnels
en détention et étre traité difféeremment des autres détenus, etc.
4.4.3. Processus judiciaire et correctionnel
Extraits référant au passé, au présent et au futur en lien avec les
arrestations, la surveillance et 'emprisonnement
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif en lien
avec les arrestations, la surveillance et I'emprisonnement
Extraits personnels et/ou impersonnels
* Description et contexte des arrestations
e Procédures judiciaires et/ou correctionnelles
e Nature, sévérité et durées des mesures, peines et/ou sanctions
o Type d’emprisonnement et contexte de détention (8.1. Centres de
détention)
o Surveillance dans la communauté et conditions a respecter
(probation, sursis, libération conditionnelle)
o Autres: mesures et sanction extrajudiciaires (LSJPA), travaux
communautaires, etc.
4.4.3.1. Acteurs du systéme judiciaire

(A CODER MEME SI LE PARTICIPANT PARLE SEULEMENT DE CE

TYPE D’ACTEUR EN GENERAL)
Description des contacts avec les policiers, les avocats, les juges

e (Caractéristiques spécifiques a 1’acteur : genre, age, titre, etc.

o Attitude de [D’acteur: empathie, honnéteté et authenticité,
acceptation et respect de la personne, etc.
® Qualité de la relation et de la collaboration lors de 1’arrestation, des
contacts avec avocat et des audiences (tribunal)

**<Agents de désistement: Si le participant nomme que les
acteurs du systéeme judiciaire ont facilité ou nuit a son processus de
désistement du crime et/ou la lecture du verbatim permet
d’interpréter qu’ils ont facilité et/ou nuit au processus de
désistement du crime du participant (5.3. Désistement assisté)
4.4.3.2. Acteurs du systéme correctionnel

(A CODER MEME SI LE PARTICIPANT PARLE SEULEMENT DE CE

TYPE D’ACTEUR EN GENERAL)
Description des contacts avec les acteurs du systéme
correctionnel : agents de surveillance dans la communauté
(probation, sursis, libération conditionnelle) et agents de services
correctionnels (8.1. Centre de détention)

e (Caractéristiques spécifiques a 1’acteur : genre, age, titre, etc.
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o Attitude de I’acteur : empathie, honnéteté et authenticité,
acceptation et respect de la personne, etc.
® Qualit¢ de la relation (alliance thérapeutique) et de la
collaboration lors des suivis de surveillance en communauté et des
suivis en détention
** Délégués a la jeunesse : intervenants chargés de s'occuper
d’adolescents ayant des démélés avec la justice. Souvent, ils
assurent la surveillance en communauté (Ordonnance différée de
placement et de surveillance, probation, 1/3 de la détention en
communauté). (Coder 4.4.3.2 acteurs du systeme correctionnel +
intervenants psychosociaux + centre jeunesse)
**Agents de désistement : Si le participant nomme que les
acteurs du systeme correctionnel ont facilité ou nuit a son
processus de désistement du crime et/ou la lecture du verbatim
permet d’interpréter qu’ils ont facilité et/ou nuit au processus de
désistement du crime du participant (5.3. Désistement assisté)

Désistement du crime : Le désistement du crime est un processus non linéaire qui
comprend trois phases. Le désistement primaire référe a toutes périodes d’accalmie
ou d’interruption des activités criminelles « act-desistance » alors que le désistement
secondaire correspond au rejet de I’identité de contrevenant et a 1’endossement de
nouvelles identités prosociales « identity desistance » (Nugent et Schinkel, 2016).
Finalement, le désistement tertiaire se concrétise lors du développement d’un
sentiment d’appartenance sociocommunautaire, renforcé par la reconnaissance des
efforts de changement par autrui « relation desistance » (McNeil, 2016; Nugent et
Schinkel, 2016).
Extraits référant au passé, au présent et au futur en lien avec la
délinquance
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif en lien avec
la délinquance
¢ Période d’accalmie ou d’interruption de I’activité criminelle
® Tentative de diminution des comportements délinquants
* Contextes rapportés quant a la diminution ou a I’arrét des comportements
délinquants
o Ouverture de la structure sociale et opportunités prosociales : Le
participant nomme un aspect de la structure sociale ayant facilité son
processus de désistement du crime et/ou la lecture du verbatim permet
d’interpréter que cet aspect de la structure sociale a facilité son
processus de désistement du crime.
= Obtention d’un emploi (3.2.); Formation d’une union (3.3.2.);
Parentalité (3.3.1.1.), etc.
e Conditions/éléments qui aident ou auraient pu aider au processus de
désistement du crime (diminuer ou cesser de commettre des délits)

5.1. Scripts narratifs
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5.1.1. Script narratif de rédemption: trame narrative et biographique
cohérente qui soutient, explique et justifie le changement. Au-dela d’une
volonté de se désister, le récit rend le désengagement possible et nécessaire.

e Notion de générativité, c’est-a-dire volonté d’apporter une
contribution positive a autrui, a la société et a la génération suivante

5.1.2. Script narratif de condamnation : discours de persistant qui ne pensent
pas étre capable de changer. Malgré 1’épuisement lié au mode de vie (usure
de la carriere criminelle) et I’ouverture au changement, le participant a peu
d’espoir et croit étre incapable d’agir pour améliorer sa situation.

e Sentiment d’étre contrait a une vie qu’il ne peut pas influencer,
sentiment de victimisation, d’injustice et de rejet envers ’autorité.

5.2. Knifing off the past from the present (Maruna et Roy, 2007)

Situations (circonstances) qui limitent (ou éliminent) les opportunités de délinquance.

Stratégies utilisées par 1’individu pour éviter les occasions criminelles.

® Knifing off the associates : couper les ponts avec le réseau de pairs
déviants / délinquants (2.3.3. Amis; 2.3.4. Réseau délinquance et conso;
etc.)
o Geographic cure : lorsque 1’éloignement physique contribue au
processus de désistement du crime (2.1.1 Logement et habitation).
® Knifing off the stigma : se défaire de 1’étiquette de criminel (4.4.2.
Stigmatisation et profilage).
o Clean slate : boucler la boucle de la carrieére criminelle, payer ses
dettes pour repartir a 0, etc.

5.3. Désistement assisté

(A CODER MEME SI LE PARTICIPANT PARLE SEULEMENT DE CE TYPE

D’ACTEUR EN GENERAL)

Les interventions de « désistement assisté » visent, directement ou
indirectement, I'abstinence du crime (désistement primaire), les
changements identitaires (désistement secondaire) et la (ré)intégration
sociocommunautaire (désistement tertiaire).

Les études sur le désistement assisté reposent sur l'idée que le
désistement du crime peut étre provoqué, accompagné ou accéléré par
un individu convaincu que la personne judiciarisée peut se désister : «
someone beliving in the ex/offender ; someone who carries hope and
keeps it alive when the ex/offender cannot do so for him or herself »
(McNeil et al. 2012).

Agents de désistement : Le participant nomme les personnes ayant
facilité ou nuit a son processus de désistement du crime et/ou la lecture
du verbatim permet d’interpréter que ses personnes ont facilité et/ou nuit
au processus de désistement du crime du participant.
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e Agents de désistement formel direct: Les interventions destinées aux
personnes judiciarisées sont formelles directes lorsqu’elles sont réalisées par
des intervenants et des professionnels sous ’emprise d’une contrainte pénale,
c’est-a-dire les acteurs du systéme correctionnel qui ont comme principal
mandat de réduire le risque de récidive (4.4.3.1. Acteurs du systéme
judiciaire; 4.4.3.2 Acteurs du systéme correctionnel).

e Agents de désistement formel indirect : Les interventions destinées aux
personnes judiciarisées sont formelles indirectes lorsqu’elles sont réalisées par
des représentants de la communauté, c’est-a-dire des intervenants
d’organismes communautaires qui ceuvrent dans les domaines de la
réintégration sociale et communautaire ou d’autres intervenants
psychosociaux impliqués dans la prise en charge directe ou indirecte des
problémes reliés a la justice (7.4. Intervenants psychosociaux)-

e Agents de désistement informel direct : Le désistement assisté est informel
lorsque le désistement du crime est provoqué, accompagné ou accéléré par des
individus du réseau social informel de la personne judiciarisée.

o Micro-level : réseau social immédiat tel que les membres de la famille
(2.3.1.), les amis (2.3.3.), les partenaires amoureux (2.3.2.), etc.

o Meso-level : membres de la communauté qui ne sont pas des
intervenants. Relations satellites (2.3.6.): Par exemple, les
employeurs, les connaissances et le voisinage, les communautés
religieuses, etc.

6. Ouverture au changement et motivation aux services

Pour mieux distinguer la pré-contemplation, la contemplation, la préparation,

Paction, le maintien et la terminaison: Un algorithme catégoriel, s’appliquant a tout

probléme de comportement, a été proposé¢ par Prochaska, Norcross et DiClemente

(1994) et se présente sous la forme des quatre affirmations suivantes:

1. j’ai résolu mon probléme depuis plus de six mois;

2. j’ai commencé a changer mon comportement depuis moins de six mois;

3. j’ai ’intention de changer mon comportement dans le mois qui vient ;

4. j’ai I’intention de changer mon comportement dans les six prochains mois.

Le patient doit indiquer, tout simplement, laquelle de ces quatre phrases décrit le mieux sa

situation actuelle.

contemplation);

Si seule s’applique la quatriéme (j’ai I’intention de changer mon comportement dans les
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six prochains mois), il est au stade de ’intention (contemplation);

Si_le passage correspond a Daffirmation #3 (j’ai [’intention de changer mon

comportement dans le mois qui vient), il est au stade de la_préparation (6.2.

Ouverture au changement / Readiness for change);

Si D’affirmation correspond a [Daffirmation #2 (j’ai commencé a changer mon
comportement depuis moins de six mois) = maintien, si I’affirmation correspond a

I’affirmation #1 (j’ai résolu mon probléme depuis plus de six mois) = terminaison.

6.1. Amotivation (pré-contemplation)
Le participant nomme ne pas étre motivé a changer et/ou la lecture du
verbatim permet d’interpréter que le participant n’est motivé a changer.
Modele transthéorique de changement
Précontemplation : Le participant n'a pas l'intention de changer. Il nie le
probléme ou il nie I'ampleur ou la gravité du probléme. Notion de déni de
la problématique, refus du changement, etc.
6.2. Ouverture au changement / Readiness for change
Le participant nomme étre motivé/prét a changer et/ou la lecture du
verbatim permet d'interpréter que le participant est motivé/prét a
changer
Modele transthéorigue de changement
Contemplation et préparation : Le participant est conscient de sa
problématique et envisage sérieusement de changer, mais il ne pose pas
d’action concrete. Il y a une ouverture au changement, mais il n'y a pas
nécessairement de temps, d'effort et d’énergie consacrer a la résolution
du probleme.
6.3. Sources de motivation au changement
Question a se poser pour différencier d’ouverture au changement : est-ce
gu’on sait pourquoi le participant veut changer ?
® Motivation intrinséque
o Sources de motivation internes
= Volont¢ d’agir pour améliorer sa santé physique et
psychologique, ses conditions de vie et ses relations
interpersonnelles
= Possible que les pressions externes soient internalisées :
Pression externe a changer - changement - avantages des
changements - internalisation de la motivation a changer.
* Motivation extrinseque
o Sources de motivation externes
= Renforcement (+/-) et/ou punition (+/-)
e Craintes sanctions judiciaires (désistement + sources de
motivation au changement)
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= Pressions externes a suivre un traitement
e Pression des membres de la famille, des conjoints, etc.
6.3.1. Instrumentalisation du traitement : accepter de suivre une thérapie pour
réduire la sévérité d’une sanction
6.4. Engagement et participation

Extraits référant au a 1’engagement et a la participation ou a ’absence d’engagement et de
participation

Notion de proactivité, de passivité, de réactance, etc.
Niveau d’engagement et de participation du participant dans les
procédures judiciaires

® Collaboration lors des arrestations (avec les policiers) (4.4.3.1. Acteurs du
systeme judiciaire).

® Bris de condition, ne pas se présenter a ses rendez-vous, (.4.3.2. Acteurs du
systéme correctionnel (agents de probation, délégués a la jeunesse, etc.) et/ou
4.4.3. Processus judiciaire et correctionnel)

Niveau d’engagement et de participation du participant dans les services
utilisés

Niveau d’engagement et de participation du participant dans les divers
suivis (4.4.3.1. Acteurs du systéme judiciaire (avocats); 4.4.3.2. Acteurs
du systeme correctionnel (agents de probation, délégués a la jeunesse,
etc.); 7.4. Intervenants psychosociaux)

* En centre de détention : je faisais du temps, je dormais tout le temps ou au
contraire, je m’occupais, je travaillais, j’allais a I’école, etc. (4.4.3 Processus
judiciaire + 8.1. Centre de détention)

* En centre de réadaptation : durant les groupes, je ne parlais a cause des autres,
mais tout seul avec l’intervenant je parlais plus ... (7.1. Trajectoire et
description des services et/ou 7.4. Intervenants psychosociaux + 8.X Type
d’établissement)

**x | orsque I'information est disponible, coder avec établissement

6.4.1. Fugue et terminaison f

Le participant nomme

Le participant mentionne qu’un traitement, qu’une thérapie, etc. s’'est

terminée avant la date prévue (par choix du participant ou a cause du

contexte (ex. déménagement, vacances de l'intervenant, retraite de

I'intervenant, etc.)

*kk | orsque I'information est disponible, coder avec établissement

7. Services
7.1. Trajectoire et description des services
Extraits référant au passé, au présent et/ou au futur en lien avec les
services
Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif en lien avec
les services
Extraits personnels et/ou impersonnels
e Informations générales et spécifiques concernant les services utilisés
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o Problématiques visées, intensité des services (fréquence et durée des
rencontres), contexte et modalité d’intervention, etc.
o Réglements et condition (abstinence, routine particuliére, etc.)
o Centre jeunesse : type de garde (fermée/ouverte)
e Contexte ayant mené a I’utilisation (volontaire ou non-volontaire) et a la
terminaison du service
o Référence (7.5. Collaboration) et demande d’aide (6.4.1. Engagement
et participation)
e Satisfaction concernant les services
e Cumule de services
7.2. Accessibilité des services
Disponibilité (ou non) des services, se faire refuser I'accés a certains
services, listes d'attente, etc. Faire la demande pour un service et se voir
refuser I'acces, faire une demande qui n'a pas abouti, « j'aurais aimé ca
consulter, mais ¢a pas fonctionner », etc.
*kk | orsque I'information est disponible, coder avec établissement
7.3. Conséquences de I’utilisation des services
Gains/avantages associés a l'utilisation des services : croissance
personnelle (1.1) et meilleure gestion du stress (1.2.), garde de son
enfant (2.3.1.1.), diminution de la consommation (3.1.), retour aux études
(2.2.), intégration du marché du travail (2.2.), etc.
Pertes/inconvénients associés a |'utilisation des services : incitation a
consommer (3.2.), perte de liberté, stigmatisation, etc.
*xx | orsque I'information est disponible, coder avec établissement
7.4. Intervenants psychosociaux

(A CODER MEME SI LE PARTICIPANT PARLE SEULEMENT DE CE TYPE
D’ACTEUR EN GENERAL)
Extraits référant au passé, au présent et/ou au futur en lien avec les services

Extraits référant au contexte factuel, perceptif et/ou affectif en lien avec les services
e Caractéristiques spécifiques a I’intervenant : genre, age, titre, etc.
® (Qualité de la relation : alliance thérapeutique et lien de confiance
o Attitude de [Dintervenant: empathie, honnétet¢ et authenticité,
acceptation et respect de la personne, etc.
o Caractéristique du suivi avec I’intervenant : flexibilité, souplesse, etc.
e Interventions réalisées par l’intervenant (a coder avec 7.1. Trajectoire et
description des services)

*** Lorsque I’information est disponible, coder avec établissement
7.5. Collaboration
Information concernant les collaborations et les communications entre les

acteurs du systéme  judiciaire et correctionnel/intervenants
psychosociaux/services

® Référence et/ou accompagnement
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* Continuité et intégration des services
Causes et conséquences de la collaboration (avantages et inconvénients)
*¥kk | orsque I'information est disponible, coder avec établissements

8. Ktablissement/types d’établissement

8.1. Centres de détention : Inclure tout ce qui concerne la détention et les différents
programmes qui y sont offerts. Les termes anonymisés de la légende qui
correspondent sont Centre de détention 1 a X et Programme en détention 1 a X

8.2. Maisons de transition : Inclure tout ce qui concerne les maisons de transition et
les programmes qui y sont offerts. Les termes anonymisés de la légende qui
correspond est Maison de transition 1 a X.

8.3. Centres jeunesse : Inclure tout ce qui concerne les centres jeunesse et les
programmes qui y sont offerts. Inclure tout ce qui concerne les services
dispensés en vertu de la LPJ et de la LSJPA. Les termes anonymisés de la
légende qui correspondent sont Organisme de services sociaux 1 a X et
Programme en centre jeunesse 1 a X.

8.4. Organismes de justice alternative/réparatrice : Inclure tout ce qui concerne
les organismes de justice alternative/réparatrice et les programmes qui y sont
offerts. Inclure aussi la gestion des travaux communautaires LSJPA, en sanction
extrajudiciaire ou en sentence. Les termes anonymisés de la légende qui
correspondent sont OJA : Organisme de justice alternative 1 a X.

8.5. Organismes en dépendances : Inclure tout ce qui concerne les organismes en
dépendances et les programmes qui y sont offerts. Les termes anonymisés de la
légende qui correspondent sont Organisme en dépendance 1 a X

8.6. Organismes et programmes en santé mentale : Inclure tout ce qui concerne
les organismes et programmes en santé mentale et les programmes qui y sont
offerts. Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont PSMJ :
Programme Santé mentale-justice 1 a X, PSM : Programme/ Organisme en
Santé mentale 1 a X et Etablissement en santé mentale 1 ¢ X et OJAG :
Organisme de justice administrative/gouvernement (pour le TAQ)

8.7. Organismes de travail de rue : Inclure tout ce qui concerne les organismes de
travail de rue et les programmes qui y sont offerts. Les termes anonymisés de la
légende qui correspondent sont Organisme travail de rue 1 a X.

8.8. Organismes d’hébergement et/ou de besoins de base : Inclure tout ce qui
concerne les organismes d’hébergement et les programmes qui y sont offerts.
Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont Organisme
hébergement 1 a X. Les termes anonymisés de la légende qui correspondent sont
Organisme besoins de base 1 a X.

8.9. Organismes en employabilité et réinsertion sociale : Inclure tout ce qui
concerne les organismes en employabilité et réinsertion sociale et les
programmes qui y sont offerts. Les termes anonymisés de la légende qui
correspondent sont Organisme emploi 1 a X.

8.10. Organismes autres services

* Organismes en gestion de comportements : Les termes anonymisés de la
légende qui correspondent sont Organisme comportements 1 a X.

* Scolarité/éducation : Les termes anonymisés de la 1égende qui correspondent
sont Organisme pour la scolarité 1 a X
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* Organismes d’aide aux victimes Les termes anonymisés de la légende qui
correspondent sont OAV : Organisme d’aide aux victimes 1 a X

* Services médicaux : Les termes anonymisés de la légende qui correspondent
sont Organisme de réadaptation 1 a X

9. Conseils
9.1. Conseils aux personnes judiciarisées
Conseils/suggestions aux personnes judiciarisées qui souhaitent
cesser/diminuer la commission de délits
9.2. Conseils aux agents de désistement
Conseils/suggestions aux agents de désistement formel (acteurs du
systéme judiciaire et correctionnel et aux intervenants psychosociaux)
qui souhaitent améliorer les services et interventions destinées aux
personnes judiciarisées.
Conseils/suggestions aux agents de désistement informel (famille, amis,
conjoint, employeur, etc.) qui souhaitent aider les personnes judiciarisées
a se désistement du crime.

10. Citations d’or
Citations pertinentes/marquantes qui méritent d’étre sauvegardées en lien
avec les objectifs du programme (RE)SO 16-35 (ou projet de mémoire/thése)




